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Forord

I midt halvfemserne opstod der nye sociale mgdesteder for mennesker i udsatte
positioner. Det vidner en lang raekke af 30-ars jubileeer for vaeresteder rundt i hele
Danmark om i disse ar.

Det er vaeresteder, der adskiller sig fra de varmestuer og folkekakkener, som har eksi-
steret siden starten af det tyvende drhundrede, ved at tilbyde aktiviteter til at skabe
meningsfulde faellesskaber og med en hgj grad af brugerinvolvering og -indflydelse.
De var pa mange mader et udtryk for en ny tidsand i samfundet og pa det sociale
omrade. Tidsanden kan bedst kan illustreres ved at det fagkontor i Socialministe-
riet, der havde ansvaret for omradet, skiftede navn fra det ellers meget maleriske,
men lidet flatterende "Kontoret for ressourcesvage personer” til “Kontoret for socialt
udsatte”.

De nye veeresteder blev hurtigt en stor succes, en succes som i hgj grad byggede p3,
at de blev etableret pa veerestedsbrugernes preemisser og lokale forhold. Men det
gor ogsa at ikke to vaeresteder er ens i forhold til organisering, rammer og vilkar.

Mangfoldigheden blev pa mange mader en styrke, men det gjorde det ogsa sveerere
at uddrage laering til "best pratice”, og pa trods af regeringsprogrammer som "Fzelles
Ansvar | og Il sa er veerestedernes abenlyse potentiale, som omdrejningspunktet i
den sociale indsats, aldrig blevet forlgst.

Det bliver tydeligt, ndr man ser pa, hvor hgjt mennesker i udsatte positioner veegter

veerdien af deres vaerested i forhold til de mange andre indsatser de far. Men det star
ogsa i skeerende kontrast til de skonomiske ressourcer veerestederne bliver tildelt og
den overrepraesentation veerestederne har pa kommunale sparekataloger ar efter ar.

Vi kan ogsa konstatere, at antallet af kommuner, der har udarbejdet en vaeresteds
strategi, er alarmerende lavt.

Vearestedernes placering i den samlede kommunale indsats ma derfor tilskrives en
manglende viden pa deres potentiale.

Denne Meddelelsesbog er dermed bade en kortleegning samt et oprab til kommu-
ner og Folketinget om at se potentialet i vaeresteder og hvordan veerestederne kan
bruges optimalt til gavn for malgruppen.

Som lzeser af Meddelelsesbogen kan man pa de sidste sider markere egne stand-
punkter for veerestedernes rammer og vilkar.

God laeselyst
Pa vegne af Landsforeningen af Veeresteder

Cliff Kaltoft, sekretariatschef
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Baggrund for projektet

PROJEKTETS TILBLIVELSE

Projektet er gennemfart af Landsforeningen af Veeresteder med stor hjeelp fra de
deltagende vaeresteder. Midlerne' er blevet tildelt pa baggrund af Landsforeningen
af Veeresteders arelange erfaring med at skabe fallesskaber gennem aktiviteter for
mennesker i udsatte positioner, der giver mulighed for nye roller og @get mestrings-
evne.

FORMAL

Projektets overordnede formal er at styrke vaerestedernes rolle i samarbejdet med
almene boligorganisationer, kommuner, herberger og forsorgshjem, sa tidligere
hjemlgse kan opleve stzerke, lokale faellesskaber i deres nye boligsituation.

Som en del af projektet har vi foretaget en kortlaegning af de vaeresteder, som

er medlemmer af Landsforeningen af Vaeresteder, for at fa et bedre kendskab til
veerestedernes rammer og vilkar, faglige kvalitet og hvilke aktarer de samarbejder
med pd hjemlgseomradet. Dette giver os et solidt udgangspunkt for at udvikle og
afpreve aktiviteter til tidligere hjemlase gennem et tveerfagligt samarbejde mellem
vaerestederne, de almene boligorganisationer, kommuner, herberger og forsorgs-
hjem. For at kunne imgdekomme malgruppens komplekse problemstillinger og
mulige udfordringer med at indga i feellesskaber, finder vi det afggrende at udvikle
disse feellesskaber i et samarbejde pa tvaers af kommunale afdelinger og akterer pa
hjemlgseomradet.

OMLAGNING AF HJIEML@SEOMRADET

| Danmark har man siden 2009 arbejdet med at omlaegge hjemlgseindsatsen til at
bekaempe hjemlgshed efter principperne i Housing First-tilgangen (Benjaminsen,
20234, s. 19). Med introduktionen til Housing First, gjorde man op med den da-
vaerende Treatment-First tilgang, hvor borgeren skulle gennemga behandling og
udvikle sin boevne, far denne blev tilbudt en bolig. Ifalge Housing First tilgangen
har borgeren en basal ret til at have en bolig samt at blive tilbudt en helhedsoriente-
ret, social stotte baseret pa en recovery- og borgerorienteret tilgang (Benjaminsen,
202343, s. 24f).

" Projektet er finansieret af Social- og Boligministeriet
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BAGGRUND FOR HJEML@SEREFORMEN
International og dansk forskning viser en staerk evidens for effekten af Housing First

metoden. Danske undersggelser peger p3, at otte til ni ud af 10 borgere kommer ud
af hjemlgshed ved brug af Housing First-metoden (regeringen.dk, 2021, s. 7).

Selvom Housing First har en veldokumenteret effekt, har hjemlgsheden herhjemme
veeret stigende gennem en lzengere arreekke, og Housing First metoden er langt

fra udbredt til alle kommuner. En evaluering blandt 81 kommuner fra 2021 viser, at
Housing First tilgangen blev anvendt i 39 ud af de 81 deltagende kommuner i pe-
rioden juli 2019 til juni 2020. Det svarer til, at kun otte procent af de borgere, der var
hjemlgse i denne periode i de 81 kommuner, var en del af en Housing First indsats.
Evalueringen viser ogsa en tendens til, at kommunerne isaer anvender CTl-metoden
og at CTl og ICM bostgttemetoderne gives til borgere med et mere komplekst stat-
tebehov, end metoderne er tiltaenkt (Socialstyrelsen, 2021, s. 9f). Den begraensede
anvendelse af ACT-metoden kan haenge sammen med, at den opleves som vaerende
for omkostningstung og omfattende at implementere for sma og mellemstore
kommuner. Pa den baggrund igangsatte Social- og Boligstyrelsen udviklingen af en
modificeret ACT-metod, der er mindre omkostningstung (Socialstyrelsen, 2023).
Den begrzensede udbredelse skal ses i sammenhaeng med, at flere evalueringer

har vist betydelige udfordringer med at implementere og forankre Housing First
tilgangen bade nationalt og lokalt i kommunerne (Benjaminsen, 2023a, 5.19). Disse
evalueringer har bidraget til en forstaelse af, at en succesfuld implementering af
Housing First-tilgangen kraever samarbejde pa tveers af sektorer, en systematisk
tilgang til at skaffe boliger og brug af de specialiserede, stattemetoder. Herunder at
have de ngdvendige ressourcer allokeret i indsatsen som modsvarer malgruppens
behov (Benjaminsen, 20233, 5.19).

Incitamenter for en styrket implementering af Housing First- metoden

Pa den baggrund vedtog et samlet folketing den 4. maj 2023 en lovaendring, som
har til formal at omlaegge hjemlgseindsatsen med henblik pa at gere op med lang-
varig hjemlgshed, reducere antallet af borgere i hjemlgshed og at udbrede Housing
First tilgange. Baggrunden for lovforslaget er aftalen Fonden for blandede byer - flere
billigere boliger og en vej ud af hjemlashed, som blev indgaet 26. november 2021 mel-
lem Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, SF, Enhedslisten og Kristendemokraterne
(sm.dk, 2024). Aftalen indebaerer en raekke lovaendringer pa hjemlgseomradet, som
skal understgtte og skabe incitament til, at kommunerne tilvejebringer varige bolig-
og stottelgsninger til borgere efter et §110 ophold og reducere opholdstiden pa
boformerne (Benjaminsen, 202343, s. 28).
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Kritikpunkter i hjemlgsereformen

Hjemlgsereformen er blevet udsat for kritik af flere interesseorganisationer. Blandt
kritikpunkterne er blandt andet, at hjemlgsereformen vil ramme skaevt, da den er
malrettet de hjemlgse, der opholder sig pa herberger og forsorgshjem. Her frem-
haever Hus Forbi og De Hjemlgses Landsorganisation (SAND), at hjemlgsereformen
ikke vil hjelpe de allermest udsatte hjemlgse, som opholder sig pa gaden (Svejstrup,
2023). Dette kan fa konsekvenser for dem, som karakteriseres som sofasurfere og ga-
desovere, og som vil komme bagerst i kgen, da kommunerne med den nye hjemlg-
sereform ikke har samme gkonomiske incitament til at hjelpe dem (Andersen, 2023).
SAND har Igbende fulgt, hvordan de hjemlgse ude i kommunerne oplever konse-
kvenserne af reformen, og de kritiserer blandt andet kommunerne for at spare pa
etableringshjeelpen til hjemlgse. De oplever, at hjemlgse hverken far den tilstraek-
kelige sociale stotte til at skabe et hjem eller far tildelt tilstreekkelig etablerings-
hjaelp til at kunne indrette boligen. De understreger vigtigheden af denne statte pa
baggrund af, at mange personer i hjemlgshed har meget sveert ved at flytte ind i en
bolig og ggre den til et hjem (Arbejderen, 2024).

VIGTIGHEDEN AF FALLESSKABER UDENFOR BOLIGEN

En rapport fra VIVE (2024) undersgger, hvordan fagprofessionelle og frivillige bedst
kan stgtte borgere i overgangen fra hjemlgshed til at skabe og fastholde et menings-
fuldt livi egen bolig. En central indsigt er, at muligheden for at indga i et feellesskab
er afgegrende for at fastholde boligen. Mange tidligere hjemlgse har sveert ved at
indga i feellesskaber, efter de er flyttet ind i deres bolig, og skal ofte balancere mel-
lem gode og darlige feellesskaber (Ibsen et al., 2024, s.31ff).

Rapporten fremhaever, at veeresteder spiller en afgarende rolle i at statte borgere i
overgangen fra hjemlashed til bolig, og at sddanne faellesskaber bgr anskues som
essentielle for at fastholde et meningsfuldt liv i egen bolig. Peer-fllesskaber, hvor
tidligere hjemlgse statter hinanden, er et saerligt positivt aspekt. Her er det dog
vigtigt at veere opmaerksom p3, at visse faellesskaber kan forvaerre angst og risikoad-
feerd (Ibsen et al., 2024, s. 31f).

Undersggelsen fremhaever desuden tid, helhedsorienteret stotte og tveersektorielt
samarbejde som essentielt, for at lykkes med at statte tidligere hjemlgse i at indga i
feellesskaber og fastholde et meningsfuldt liv i egen bolig. Tid giver den fagprofes-
sionelle eller frivillige mulighed for at agere brobygger, ved at fglge borgerne til og
fra feellesskaber og aktiviteter uden for boligen. Helhedsorienteret hjeelp og tveer-
sektorielt samarbejde er afggrende, da borgerne ofte har behov for hjlp til at lase
komplekse problemstillinger, for de har mod pa og overskud til at indga i feellesska-
ber med andre (Ibsen et al., 2024, s. 32). Rapporten peger altsa p3, at veeresteder har
potentiale til at spille en endnu storre rolle i forhold til at tilbyde staerke feellesskaber,
som kan stgtte dem i overgangen fra hjemlgshed til egen bolig.
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Vigtigheden af fzellesskaber og veeresteder for tidligere hjemlgse kommer ogsa til
udtryk i resultaterne af Landsforeningen af Veeresteders egen holdningsunderse-
gelse, hvor 956 vaerestedsbrugere blev spurgt til vaerestedets betydning i brugernes
hverdag. Over halvdelen af respondenterne vurderede vigtigheden af vaeresteder til
at vaere 9 eller 10 pa en skala fra 1- 10, hvor 1 ikke er vigtigt og 10 er meget vigtigt,
0g 80 procent kom pa veerestedet mindst et par gange om ugen. For de fleste var
det sociale aspekt centralt, da 80 procent kom for at mgde andre mennesker, mens
40 procent kom for et maltid mad eller deltagelse i aktiviteter. Desuden lavede

over en tredjedel frivilligt arbejde pa veerestederne (Landsforeningen af Veereste-
der, 2020). Denne deltagelse viser, at vaeresteder ikke blot er steder, hvor brugerne
"drikker kaffe”, men steder hvor de kan engagere sig aktivt og have medindflydelse.
Aktiviteter pa veerestederne kan skabe faellesskaber, der styrker den enkeltes sociale
netvaerk og selvveerd. Derfor er veaeresteder afggrende for mennesker i socialt ud-
satte positioner. Bade som et sted for social kontakt og som en platform for person-
lig udvikling gennem aktiv deltagelse (Landsforeningen af Vaeresteder, 2020, s.36ff).

Feelleskabende aktiviteter rummer nye muligheder for tidligere hjemlgse
Undersggelsen fra VIVE (2024) fremhaever, at tidligere hjemlgse ber tilbydes et bredt
feellesskabs- og aktivitetstilbud, da malgruppen har forskellige behov og interesser.
Som inspiration naevner undersggelsen positive eksempler pa aktivitetsfeelleskaber:
idraetsfzellesskaber, kreative faellesskaber, digitale feellesskaber og arbejdsfaelles-
skaber. De forskellige aktivitetsformer har det til flles, at de giver tidligere hjemlgse
mulighed for at indtage nye roller, end de for har veeret vant til i deres tidligere hjem-
lgsesituation. Desuden kan aktiviteter fungere som et fallesskabende frirum, som
giver mulighed for at seette hverdagens bekymringer pa hold og mgde hinanden pa
nye betingelser (Ibsen et al., 2024, s. 64).

Endelig, er det vigtigt at gere feellesskaberne tilgaeengelige for tidligere hjemlgse
bade gkonomisk, fysisk, materielt og socialt. Hvad angar social tilgeengelighed, er
det afgerende, at personalet omkring aktivitetsformen faciliterer samveeret i aktivi-
teterne, da mange tidligere hjemlgse har brug for, at det sociale samvaer er struktu-
reret og rammesat, nar de begynder at sege nye faellesskaber (Ibsen et al., 2024, s.
64-70).

TVARSEKTORIELLE SAMARBEJDER

Der har de seneste par ar vaeret en stigende politisk og forskningsmaessig interesse
for, hvordan civilsamfundet kan spille en rolle i handteringen af svaere samfunds-
problemer. En ny Ph.d.-afhandling har undersggt det aktuelle samarbejdslandsskab
mellem civilsamfund og kommuner pa socialomradet.

En central indsigt er, at mange danske kommuner har et voksende strategisk fokus
pa, at et teettere samarbejde mellem kommune og civilsamfundet kan bidrage til
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en bedre lgsning af veesentlige opgaver. Konklusionen lyder dog, at samarbejdet
sjeeldent er ligeveerdigt, fordi samarbejdet er baseret pa det offentliges perspektiv pa
styring og veerdiskabelse, hvilket spaender ben for udbyttet af samskabelsesinitiati-
verne (Espersen, 2024).

Styrket indsats pa veerestederne

Pa den baggrund, er det interessant at naevne projekt "Styrket indsats pa veereste-
der”, som et eksempel pa et positivt samarbejde mellem kommuner og veeresteder.

| indsatsen indgik tre projektkommuner: Odense, Haderslev og Holstebro Kommune
i en fors@gsordning, som i perioden fra 2014 til 2016 testede og udviklede indsatsen
med statte fra Landsforeningen af Veeresteder og Socialstyrelsen. Indsatsen gik ud
pa at styrke veerestedernes rolle i kommunernes tilrettelzeggelse af den sociale ind-
sats. Derfor afprgvede man at placere kommunale, fremskudte sagsbehandlere, mis-
brugsradgivere og stattekontaktpersoner direkte ude pa vaerestederne med henblik
pa at udvikle en samarbejdsmodel. Formalet med samarbejdsmodellen var at skabe
en mere sammenhangende og koordineret hjaelp og stette, sa flere udsatte borgere
blev tilbudt en hurtigere og bedre hjelp end hidtil (Hjelmar et al., 2016, 5.9f).

Evalueringen af indsatsen vister, at der er mange gevinster ved at styrke vaereste-
dernes rolle i den sociale indsats. De mest bemaerkelsesveerdige er, at den faglige
indsats er blevet styrket over for malgruppen, og at det lykkedes at komme i kontakt
med borgere, som man ikke havde kendskab til i forvejen, og at kontakten blev
skabt tidligere end for (Hjelmar et al.,2016, s.9f).

Dette fremhaever, at veerestederne har gode forudseetninger for at spille en mere
central rolle i forhold til at styrke den sociale indsats over for borgere i udsatte
positioner. Det skyldes, at veerestederne er saerligt gode til at etablere kontakt til og
skabe tillidsfulde og motiverende indsatser for borgere i udsatte positioner samt at
fungere som brobygger mellem udsatte borgere og kommunens gvrige tilbud pa
tvaers af social-, sundheds- og beskzftigelsesomradet (Hjelmar et al., 2016, s. 9).

Endelig viser evalueringen, at enhedsudgifterne pr. borger varierede meget, men at
udgifterne ikke var store. Odense Kommune erfarede, at antallet af udeblivelser fra

jobcentret blev reduceret markant fra 13 procent til 1,5 procent, hvilket indikerer at
indsatsen medferer mulighed for gkonomiske besparelser (Hjelmar et al., 2016, s. 8).

Organisering og samarbejde pa hjemlgseomradet

Omstillingen til Housing First kraever generelt et tvaersektorielt samarbejde mellem
forskellige aktgrer og afdelinger bade inden for og uden for kommunen (Benjamin-
sen, 2023, s.11). Dette involverer udover socialomradet, jobcentret og ydelsesafdelin-
gen, paragraf 110 boformerne, de almene boligorganisationer, behandlingsmaessige
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indsatser og civilsamfundsorganisationer, der driver vaeresteder og lignende tilbud
til de allermest udsatte borgere i malgruppen for Housing First (Benjaminsen, 2023,
s.99).

Pa baggrund af en kvalitativ undersggelse af muligheder og udfordringer ved
kommunernes anvendelse af Housing-First tilgangen, fremhaever en rapport, at
udfordringer iseer opstar, nar regler og krav i andre sektorer modarbejder indsatsen.
Rapporten beskriver eksempler pd praksisser, hvor borgere hurtigt bliver afsluttet
ved udeblivelse fra aftaler. F.eks. i den almindelige bostatteindsats eller i jobcentret,
hvor borgere sanktioneres og traekkes i ydelse pga. en udeblivelse, hvilket kan inde-
baere en risiko for, at borgeren ikke kan betale sin husleje. Der er ogsa eksempler pa
lange sagsbehandlingstider i ydelsesafdelingen, hvilket kan betyde, at der ikke gives
tilsagn til indskudslan hurtigt nok, nar borgeren far et boligtilbud (Benjaminsen,
2023a, 5.12 og 100). Disse eksempler er et udtryk for, at der generelt er udfordringer
med, at aktgrerne og de kommunale afdelinger ikke altid har kendskab til Housing
First-indsatsen og den recovery-orienterede tilgang til borgerne, som indsatsen
fordrer (Benjaminsen, 20233, s. 83).

Metode

| dette kapitel beskrives, hvordan spgrgeskemaet er blevet til, samt hvordan dataind-
samlingen er foregaet.

SP@ORGESKEMAET
Udviklingen af spgrgeskemaet er sket med en szerlig opmaerksomhed pa felgende
to kriterier:

1 En identifikation af, hvad der karakteriserer veerestedernes rammer og vilkar
(lovgivning, organisering, malgrupper og medarbejderressourcer), kvalitet (fag-
lighed, aktiviteter, tilbud og brugerinddragelse) samt omfanget af vaerestedernes
samarbejde med andre aktgrer pa hjemlgshedsomradet.

Disse spgrgsmal skal identificere de forskellige forhold og muligheder, der gor sig
gxldende pa veaerestederne, og give et indblik i den aktuelle praksis.

2 Spegrgsmalene skal ogsa veere meningsfulde for personalet pa veerestederne og

afspejle deres praksis, da personalet er den malgruppe, der kan give os adgang
til den unikke viden om de enkelte vaeresteder.
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Af den grund har vi testet spergeskemaet blandt tre medarbejdere fra tre forskellige
vaeresteder med henblik pa at sikre spagrgsmalenes relevans og forstaelse, samt at
alle svarkategorier i de enkelte spgrgsmal var sa deekkene som mulig.

Spergeskemaet har vi inddelt i folgende tematikker:

« Baggrundsspgrgsmal — herunder blandt andet vaerestedernes navn og geografi-
ske placering ud fra postnummer.

« Rammer og vilkdr — herunder spgrgsmal om organisering, personaleressourcer,
abningstider og malgrupper.

- Faglig kvalitet — herunder spgrgsmal om personalets faglighed, vaerestedernes
aktiviteter og tilbud, tilgang til brugerinddragelse samt fokus pa faglig refleksion
0g sparring.

+ Samarbejde - herunder spargsmal om, hvilke akterer pa hjemlgshedsomradet,
der bliver samarbejdet med, behovet for at styrket dette samarbejde samt i hvil-
ken grad veerestederne oplever, at aktgrer pd hjemlgseomradet henviser brugere
til veerestederne.

DATAINDSAMLINGEN

Landsforeningen af Veeresteder har som samlet organisation en unik adgang til en
stor andel af landets vaeresteder. Da det desvaerre ikke var indenfor rammerne af
dette projekt at kortleegge samtlige vaeresteder i Danmark, valgte vi i denne under-
sggelse at indsamle data blandt vores medlemmer. Ud af 171 medlemmer identifi-
cerede vi 145 medlemmer, der betegner sig selv som vaeresteder, sociale caféer og
varmestuer, som vi vurderede, var i malgruppe for vores undersagelse. Herfra bliver
veeresteder brugt som samlebetegnelse.

Spergeskemaet har vi distribueret digitalt via e-mails, der blev malrettet kontaktper-
soner pa vaerestederne. Disse kontaktpersoner har forskellige tilknytninger til vaere-
stederne. Nogle kontaktpersoner har lederfunktioner, andre er en del af det daglige
personale eller i enkelte tilfaelde tilknyttet veerestedet som frivillig. Faelles for respon-
dentgruppen, der har besvaret spargeskemaet, er, at de har indsigt i det aktuelle
veeresteds virke. | nogle tilfselde har det ikke vaeret muligt at malrette spargeskemaet
en kontaktperson, hvorfor spargeskemaet blev sendt ud til en generisk mail. Ind-
samlingsperioden forlgb fra maj 2024 til juli 2024. Ud af 145 vaeresteder besvarede
103 veeresteder vores spgrgeskema. Dette giver en svarprocent pa 69,66.

BEGREBSAFKLARING

| det felgende praesenteres de vaesentligste begreber, som indgar i rapporten.
Indledningsvist beskrives Landsforeningen af Vaeresteders grundlaeggende veerdi-
grundlag, som danner rammer for forstaelsen af et veerested og det arbejde, som
foregar ude pa veerestederne.
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Veerestedstanken

| samarbejde med vaerestederne har Landsforeningen af Veeresteder udarbejdet
‘'veerestedstanken; som er et feelles veerdigrundlag for, hvad et vaerested er samt det
arbejde, der foregar ude pa veerestederne. Et veerested kan beskrives som et fristed
og et helle fra samfundet udenfor. Samtidigt fungerer veerestedet for mange bade
som en indgangs- og udgangsder i forhold til den samlede sociale indsats for den
enkelte bruger. Dermed har veerestederne ogsa ofte en brobyggende funktion. For
nogen kan veerestedet ogsa have en mere permanent karakter. Veerestedet skal
derfor kunne drage omsorg for og stette brugerne ud fra deres unikke livssituation.
Med andre ord: "behandle alle lige pa forskellig vis”. Blandt det felles veerdigrundlag
bygger vaerestedernes arbejde pa veerdier som: brugerinddragelse, rummelighed,
aktiviteter og empowerment (Kaltoft & Thisgaard, 2005, s. 9-19).

Veeresteder som samfundets Guldeeg

Guldaegget beskriver, hvordan vaerestederne har en unik rolle som bindeled mellem
de forskellige dele af den samlede indsats, sa brugeren oplever en sammenhangen-
de og meningsgivende indsats. Heri ligger en vigtig opgave, da mange vaeresteds-
brugere har sveert ved at forsta og navigere i de mange forskellige tilbud og dets
akterer. Guldeegsmetaforen er et udtryk for, at den samlede effekt af veerestedernes
indsats kan vaere sveer at male nu og her, da den ofte fungerer som en katalysator for
effekten i de gvrige dele af den samlede indsats. Forstaet pa den made, at frugterne
af veerestedernes indsats ofte kommer til udtryk uden for veerestedet, f.eks. i psykia-
trien eller rusmiddelbehandlingen (Kaltoft & Korff, 2015, 5.18).

Organisationsformer

Vi har i spgrgeskemaundersggelsen defineret fem forskellige organisationsformer?,
da vi @nsker at afdaekke forskelle i, hvordan vaerestederne er organiseret. De fem
forskellige kategorier er udarbejdet pa baggrund af viden om Landsforeningen af
Veresteders medlemmer og med inspiration fra en kvalitativ vaerestedsanalyse fra
Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune fra 2013 (kk.dk, 2013). Her skelnes
mellem 'kommunale veeresteder;, selvejende vaeresteder’ og 'selvejende veeresteder
med kommunal driftsoverenskomst’ Ud fra kendskabet til vores medlemmer har vi

i denne undersggelse valgt at tilfgje yderligere to kategorier: 'veerestedet er bruger-
drevet/frivillig forening’ og ‘vaerestedet er indeholdt i en boligsocial helhedsplan’
Den sidstnaevnte kategori, 'veerestedet er indeholdt i en boligsocial helhedsplan; har
vi defineret ud fra viden om, at de feelleshuse, hvor de boligsociale indsatser foregar,
ofte har funktion af noget, der kunne minde om et vaerested (Sonne-Frederiksen et
al., 2017). Vi forventer, at en relativ lille andel af vaerestederne i denne undersggelse

2 "eerestedet er indeholdt i en boligsocial helhedsplan; ‘veerestedet er selvejende; ‘veerestedet er selvejende med
driftsoverenskomst; ‘vaerestedet er kommunalt drevet’ og 'veerestedet er brugerdrevet/frivillig forening’

Vaeresteders rammer og vilkar 2024

15



vil identificere sig som sadan, men den har veeret vigtig at fa repraesenteret, da vae-
restedernes samarbejde med de almene boligorganisationer spiller en central rolle

i projektet. Vi har derfor veeret nysgerrige pa, hvor stor en andel af vores medlem-
mer, der identificerer sig med denne kategori. Derudover har Landsforeningen af
Veresteder kendskab til flere brugerdrevne/frivilligt organiserede vaeresteder blandt
vores medlemmer, hvorfor denne kategori ogsa har vzeret vigtig at fa repraesenteret.

Samarbejde

Et veesentligt begreb i denne undersagelse er 'samarbejde; da vi er optaget af, hvor-
dan vi kan styrke vaerestedernes eksisterende samarbejde om borgere i deres nye
boligsituation.

Erfaringer fra projektet 'Styrket indsats pa veeresteder, der blev gennemfert af
Landsforeningen af Veaeresteder og Socialstyrelsen i samarbejde med tre kommuner
i perioden 2014-2016 viste, at det var muligt at forbedre de kommunale indsatser
overfor borgere i udsatte positioner, ved at styrke vaerestedernes rolle ved hjalp af
en samarbejdsmodel, der satte fokus pa at inddrage veerestedernes sarlige po-
tentiale og kompetencer som bl.a. brobygger og tillidsskabende funktion over for
socialt udsatte borgere (Hjelmar et al.,, 2016, s. 3-5).

Vi har i denne sammenhaeng gnsket at kortleegge, hvilke aktgrer veerestederne
samarbejder med i den kommunale hjemlgseindsats. Da formalet i forste omgang er
at kortlaegge omfanget af bade formelt, uformelt og netvaerksorienteret samarbejde
har vi defineret samarbejde bredt, sa det bliver et spgrgsmal om, hvordan det en-
kelte veerested selv vurderer et sadant samarbejde. Vi vil i den kommende kvalitative
undersggelse falge op pa, hvordan dette samarbejde faktisk ser ud, og hvordan det
fungerer i praksis.

Malgrupper og kernemalgrupper

| kortleegningen forseger vi at afdaekke diversiteten af de problemstillinger, som
brugere af vaerestederne har. Kortlaegningen er dog ikke repraesentativ for alle
vaerestedsbrugere i Danmark og er baseret pa personalets kendskab til brugernes
udfordringer. Derfor vil vi i det falgende give et indblik i de aktuelle problematikker,
som personer i udsatte positioner selv angiver i Fellesskabsmalingen 2022.

Feellesskabsmalingen 2022 er national og inddeler et repraesentativt udsnit af den
danske befolkning i tre grupper: majoritetsgruppen, eksklusionsgruppen og risiko-
gruppen. De tre grupper er inddelt pa baggrund af en tydelig differentiering i be-
folkningen, hvad angar omfanget af social eksklusion og omfanget af og kompleksi-
teten af udfordringer i forhold til skonomisk, social- og helbredsmaessig karakter.

16 Vaeresteders rammer og vilkar 2024



Risikogruppen udger 24 procent af respondenterne. Gruppen er kendetegnet ved at
vise tegn pa social eksklusion, samt i nogen grad at opleve skonomiske, sociale og
helbredsmaessige udfordringer (Benjaminsen et al., 20223, s. 8f).

Eksklusionsgruppen udger 5 procent af respondenterne. Gruppen er generelt ken-
detegnet ved at vise den hgjeste grad af social eksklusion, samt at opleve et kom-
plekst samspil af skonomiske, sociale og helbredsmaessige udfordringer (Benjamin-
sen etal., 20223, 5. 16).

Feellesskabsmalingen 2022 indikerer, at den mest udsatte gruppe, eksklusions-
gruppen, benytter vaeresteder i langt hgjere grad, end de to andre grupper. 1 2021
svarede 18 procent af respondenterne i eksklusionsgruppen, at de inden for de sene-
ste seks maneder har benyttet et veerested. | risikogruppen gjaldt det for 2 procent,
mens kun 0,5 procent af majoritetsgruppen har benyttet et vaerested (Benjaminsen
etal., 20223, s. 109). Fellesskabsmalingen sperger ogsa ind til, om respondenterne
har befundet sig en i hjemlgsesituation® inden for de seneste to ar. Svarfordelingen
i 2021 viser, at eksklusionsgruppen har en markant forhgjet risiko for hjemlgshed
sammenlignet med de gvrige grupper, nemlig 25 procent i eksklusionsgruppen
sammenlignet med de to gvrige grupper, hhv. 3 procent for risikogruppen og 0,5
procent for majoritetsgruppen (Benjaminsen et al.,, 2022a, s.111).

Derudover er det bemaerkelsesveerdigt, at en stor del af respondenterne i eksklusi-
onsgruppen (56 procent) ikke har tillid til at kunne fa den hjelp og service fra kom-
munen, som de har behov for. I risikogruppen var der dog feerre, der gav udtryk for
manglende tillid til kommunen, end ved den foregdende maling i 2016.

Den udbredte mistillid blandt eksklusionsgruppen kan forklares yderligere gennem
andre opgearelser i Feellesskabsmalingen, som viser, at en betydelig del af eksklu-
sionsgruppen angiver at have behov for forskellige former for hjeelp og stette til
psykiske lidelser, fysiske helbredsproblemer eller handtering af skonomi, men at
der samtidig er en betydelig del, der ikke fgler, at de far den hjaelp og statte, de har
behov for (Benjaminsen et al., 2022a, s. 115).

Endelig, er det vaesentligt at naevne, at Feellesskabsmalingen 2022 viser, at ensom-
hed er en stor udfordring i risiko- og eksklusionsgruppen. Mens kun fa i majoritets-
gruppen foler sig ensomme, geelder dette for en betydelig del af risikogruppen

og for en meget stor del af eksklusionsgruppen. Blandt eksklusionsgruppen faler
78 procent sig sveert ensomme, mens 85 procent i hgj eller nogen grad feler sig
ensomme.

3 Respondenterne er blevet adspurgte: ‘Har du inden for de seneste to dr veeret i en situation, hvor du mdtte
overnatte hos familie og venner, pd et herberg, pa gaden eller lignende, fordi du ikke havde et sted at bo?”.
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Feelleskabsmalingen viser ogsa en sammenhang mellem fglelsen af sveer ensomhed
og deltagelse i fritidsaktiviteter. For bade risikogruppen og eksklusionsgruppen er
der en tendens til, at en lidt lavere andel faler sig sveert ensomme blandt dem, der
deltager i fritidsaktiviteter. For eksklusionsgruppen geelder dog, at flertallet af dem,
der deltager i fritidsaktiviteter, samtidigt foler sig sveert ensomme. Dette ma antages
at afspejle de komplekse udfordringer, som eksklusionsgruppen oplever pa andre
omrader af tilveerelsen, herunder en begraenset kontakt med familie og venner samt
en stigende pessimisme i forhold til fremtiden* (Benjaminsen et al., 2022a, 5.132).

Begrebsafklaring af tidligere hjemlgse

Som nzevnt i projektets formal, er projektet afgraenset til at omfatte tidligere hjem-
lzse. | spergeskemaundersggelsen blandt personalet pa veerestederne har vi spurgt
ind til veerestedernes kernemalgrupper, herunder om de har kendskab til brugere
med hjemlgseproblematikker. Denne definition er anvendt ud fra en erkendelse af,
at det kan veere sveert for personalet pa veerestederne at vurdere, hvorvidt brugerne
er tidligere hjemlgse eller befinder sig i usikker boligsituation, seerligt fordi nogle
brugere kan benytte vaerestedet anonymt, hvorfor personalet ikke altid har kend-
skab til brugernes problemstillinger. Dette bakkes op ad den danske hjemlgshed-
forskning, som peger p3, at grupper i udsatte positioner ofte har flere bevaegelser
ind og ud ad hjemlgshed. (Benjaminsen & Enemark, 2017, s.17).

Da kernemalgruppen for projektet tidligere har befundet sig i hjemlgshed, er det
relevant at definere begrebet hjemlgshed. Her laener vi os pa ad VIVES definition
af hjemlgshed, der tager udgangspunkt i den europaeiske ETHOS-klassifikation® af
hjemlashed, som er udarbejdet af FEANTSAS®:

“Som hjemlgse regnes personer, som ikke disponerer over egen (ejet eller lejet)
bolig eller veerelse, men som er henvist til midlertidige boalternativer, eller som
bor midlertidigt og uden kontrakt hos familie, venner eller bekendte. Som hjem-
lose regnes ogsa personer uden et opholdssted den kommende nat’.
”(Benjaminsen, 2022b, 5.106)

4 | eksklusionsgruppen er andelen, der i mindre grad eller slet ikke ser optimistisk pd fremtiden steget fra 44 %
12016 til 70 % i 2021 (Benjaminsen, 2022b, 5.38).

° Europaeisk Typologi over Hjemlashed og Boligmaessig Eksklusion (
6 Fédération Européenne d'Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri AISBL

7" Bemaerk, at personer regnes som hjemlase, hvis de befinder sig under kriminalforsorgen, psykiatriske
hospitaler og behandlingsinstitutioner for stofbrugere eller lign. tilbud, hvis der er tale om personer, der efter
losladelse eller udskrivning ikke har en bolig til radighed

18 Vaeresteders rammer og vilkar 2024



Omlaegning af paragraf 104 til paragraf 79 i
Serviceloven

I november 2023 udsender Social- og Boligministeriet en orienteringsskrivelse, der
fordrer en omlaegning af tilbuddene fra at vaere en ydelse, som kommunerne ‘skal’
stotte (Serviceloven, 2022, §104) til at veere en ydelse, som kommunerne 'kan’ statte
(Serviceloven, 2022, §79). Begrundelsen for omlaegningen er, at der ikke er hjemmel
til, at en borger kan mgde op efter selvmeaderprincippet i et aktivitets- og samvaers-
tilbud oprettet efter paragraf 104, selvom dette har vaeret praksis i arevis (SKR nr.
9014 af 15/11/2023). Selvmeaderprincippet henviser til, at man kan benytte tilbuddet
direkte fra gaden uden forudgdende visitation af myndighed (Krog et al., 2024). | et
debatindlzeg i Altinget fremhaever seks sociale tilbud og Selveje Danmark tre store
udfordringer ved omlaegningen af paragraf 104 tilbud til paragraf 79 tilbud:

1

2

Kommunerne er ikke laengere forpligtede til at stotte tilbuddene. Dette gor det
til et nemt sted at spare i kommunernes budgetplanlaegning. Hvis kommunerne
ikke vil statte tilbuddene, skal tilbuddene finansiere sig selv eller sage ekstern
finansiering. | sidste ende kan det betyde, at tilbuddene bliver ngdt til at lukke.

Traditionelt er midler til paragraf 79 blevet uddelt til tilbud pa seldreomradet,
f.eks. seniorklubber. Det er pa nuvaerende tidspunkt uklart, hvordan kommuner-
ne vil fordele midlerne fremadrettet, da det nu ogsa skal deekke de malgrupper,
der benytter sig af veerestedstilbuddene.

For det tredje er det kommunen, der beslutter persongruppen, og hvordan til-
buddene skal tilrettelaegges og udformes. Muligheden for hurtigt at iveerksaette
nye tilbud og tiltag i civilsamfundet begraenses, hvis det fremadrettet bliver kom-
munerne, der kan beslutte persongrupperne og rammerne for tilbuddene (Krog
et al.,2024).
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Analysedel 1: Praesentation af de deltagende vaeresteder

VARESTEDERNES ORGANISATIONSFORM
| dette kapitel fremhaever vi nogle generelle karakteristika blandt de deltagende
vaeresteder.

Som nzevnt tidligere, har vi inddelt vaerestedernes organisationsformer i fem katego-
rier. Organisationsformerne blandt de 103 veeresteder fordeler sig saledes:

Procentvis fordeling

60 r Brugerdrevne organisationer/
frivillige foreninger
50 b
Veeresteder som er kommunalt drevet
a0 F Veeresteder som er selvejende
. Veeresteder som er selvejende men
30 med kommunal driftsaftale

Veaeresteder indeholdtien
20 boligsocial helhedsplan

ok . Ved ikke

0

Da kun et enkelt vaerested placerer sig i kategorien 'Vaerestedet er indeholdt i en
boligsocial helhedsplan; bliver denne ikke fremhaevet i analyserne. Et enkelt vaere-
sted placerer sig i kategorien Ved ikke, hvilket enten kan veere et udtryk for, at den
person, der har besvaret spgrgeskemaet, ikke har kendskab til vaerestedets organisa-
tionsform, eller at de fem mulige organisationsformer ikke har vaeret repraesentative
for dette vaerested. Denne kategori vil heller ikke indga i analyserne.

GEOGRAFISK FORDELING AF DE DELTAGENDE VARESTEDERNE

| det felgende opgeres, hvordan de deltagende veeresteder fordeler sig pa fem for-
skellige kommunetyper®. De fem kommunetyper er udarbejdet af Danmarks Statistik
og kan hjelpe os til at fa indblik i den geografiske fordeling af vaerestederne. |

8 Danmarks Statistik opdeler kommunerne i fem grupper baseret pd 1) starste by i kommunen

2) tilgeengelighed til job. Disse kriterier er valgt for at kunne vise om kommunen har en by af en vis storrelse
by/land dimension), og om kommunen ligger “centralt” eller "yderligt” (Danmarks Statistik 2018).
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folgende tabel ses de repraesenterede kommuner i undersggelsen fordelt pa de fem
kommunetyper: landkommuner, oplandskommuner, provinsbykommuner, storby-
kommuner og hovedstadskommuner. Nederst i tabellen praesenteres det samlede
antal veeresteder og kommuner repraesenteret i hver kommunetype:

Tabel 1: Fordelingen af antal veeresteder og kommuner inden for de 5 kommunetyper

Landkommuner | Oplandskommuner| Provinskommuner| Storbykommuner | Hovedstadskommuner
Renne Frederikssund Helsinger Odense Albertslund
Guldborgsund | Faxe Kege Aarhus Ballerup
Kallundborg Holbaek Naestved Frederiksberg
Lolland Lejre Slagelse Gentofte
Odsherred Ringsted Fredericia Gladsaxe
Vordingborg Middelfart Kolding Hgje Taastrup
Haderslev Nyborg Vejle Hearsholm
Svendborg Ikast / Brande Herning Kebenhavn
Senderborg Holstebro Lyngby/Taarbaek
Aabenraa Horsens
Skive Randers
Brgnderslev Viborg
Hjerring
Leeso
Morsg
Thisted
‘Ii\grt;llnuner 16 ud af 31 8 ud af 24 12 ud af 16 2udaf3 9ud af 24
\/}gtrzlsteder 33 10 31 9 20

Sterstedelen af de veeresteder, der har deltaget i unders@gelsen, ligger i land- og
provinsbykommuner. Her er henholdsvis 33 og 31 veeresteder repraesenteret, fordelt
pa 16 og 12 kommuner. | hovedstadskommunerne har 20 veresteder deltaget,
fordelt pa ni kommuner. | oplandskommunerne har ti veeresteder deltaget, fordelt pa
otte ud af 24 kommuner. | storbykommunerne har ni veeresteder deltaget, fordelt pa
to ud af tre kommuner. Aalborg er, som den eneste af de i alt tre storbykommuner,
ikke repraesenteret i undersggelsen®. Samlet set er 47 forskellige kommuner repree-
senteret i undersggelsen. Pa folgende Danmarkskort ses den geografiske fordeling
af veerestederne pa de fem kommunetyper:

9 Treveeresteder i Aalborg fik tilsendt sporgeskemaet, men ville af forskellige grunde ikke deltage i
spergeskemaundersggelsen.
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Danmarkskort over den geografiske fordeling af veeresteder (inddelt efter de fem
kommunetyper).
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Analysedel 2: Verestedernes rammer og vilkar

| dette kapitel praesenteres veerestedernes medarbejderkapacitet, hvordan vaere-
stederne fordeler sig pa henholdsvis dbne og visiterede tilbud samt vaerestedernes
kernemalgrupper. Dette har til formal at fa indsigt i forskelle i vaerestedernes rammer
og vilkar.

MEDARBEJDERKAPACITET

For at fa indsigt i veerestedernes medarbejderkapacitet har vi i spgrgeskemaet
spurgt ind til, hvordan veaerestedernes medarbejdere fordeler sig pa felgende
kategorier: fultidsmedarbejder (ordinzer ansaettelse), deltidsmedarbejder (ordinzer
ansaettelse), ansat pa saerlige vilkar, frivillige udefra eller fra brugergruppen, personer
i samfundstjeneste aktivering/arbejdsprevning, studerende og elever (f.eks. paeda-
gog, socialradgiver, SOSU, PAU). Herunder skulle de ogsa oplyse medarbejdernes
samlede antal timer pr. uge inden for hver kategori. | dette afsnit vil vi praesentere
tallene for gruppen af ordinaert fuldtids- og deltidsansatte, medarbejdere ansat pa
saerlige vilkar samt gruppen af frivillige udefra eller fra brugergruppen. Besvarelser
fraialt 92 veeresteder vil indga i denne del af analysen.

Felgende tabel viser det gennemsnitlige antal timer, veerestederne har dbent med
personale inden for den enkelte organisationsform'® samt det samlede og gen-
nemsnitlige antal timer for veerestedernes ordinaere deltids- og fuldtidsansatte og
ansatte pa saerlige vilkar:

Tabel 2: Oversigt over timefordelingen af bemandede abningstider og
medarbejdertimer fordelt pa organisationsform.

4 N
Organisationsform Antal timer abent med Samlet antal timer Gennemsnitlige fordeling af
personale pr. uge (i alt) (ordinaere ansattelser og timer pr. uge inden for de for-
ansatte pa sarlige vilkar) skellige organisationsformer
Selvejende (16 %) 26,3 timer pr. uge 1348 timer 89,8 timer
Selvejende med
driftsoverenskomst (17 %) 33,7 timer pr. uge 1901 timer 111,8 timer
Kommunale (59 %) 36,5 timer pr. uge 6448 timer 119,4 timer
|\ Wy,

19" De brugerdrevne veeresteder har vi valgt at udelade fra denne del af analysen, da de pr. definition ikke har

ansat personale, og fordi frivillige ikke indgdr i denne beregning.
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Af tabellen fremgar det, at de kommunale og selvejende vaeresteder med driftsaftale
gennemsnitligt har dbent laengst tid med bemanding i hhv. 36,5 og 33,7 timer per
uge. Til sammenligning har de selvejende veeresteder dbent med personale 26,3
timer om ugen. Kigger vi pa det gennemsnitlige antal timer med lgnnet personale,
kan der ligeledes ses en tydelig forskel. De kommunale og selvejende vaeresteder
med driftsaftale har langt flere medarbejderressourcer, mens de selvejende uden
driftsaftale har markant feerre medarbejderressourcer.

Tallene kan ogsa indikere, at frivillige medarbejdere er en hgjest ngdvendig ressour-
ce for at sikre driften pa mange af veerestederne og szerligt blandt de selvejende og
selvejende med driftsaftale, som vi under afsnittet om ‘Brugen af frivillige’ ogsa kan
se, i langt hgjere grad ger brug af frivillige.

Kigger vi pa tveers af alle organisationsformer har 32 ud af i alt 92 veeresteder ude-
lukkende ansat lannet personale, dvs. ordinzere fuldtids- eller deltidsansatte. Disse
veaeresteder er i overvejende grad kommunale, foruden to selvejende og én selv-
ejende med kommunal driftsaftale. | alt har 26 ud af de 92 veeresteder udelukkende
deltidsmedarbejdere ansat. Pa tveers af alle veeresteder er der i gennemsnit ansat 1,9
deltidsmedarbejder og 1,8 fuldtidsmedarbejder.

Brugen af frivillige

| felgende tabel ses det procentvise antal frivillige og frivillige med brugerbaggrund
inden for seks forskellige kategorier, der gar fra 0-20 plus frivillige opdelt i de fire
organisationsformer. '2

Tabel 3: Oversigt over antallet af frivillige fordelt pa organisationsform.

e ™\

Organisations- 0 1-5 6-10 11-15 16-20 20+
form frivillige frivillige frivillige frivillige frivillige frivillige

Selvejende 13% 13 % 33% 7% 7% 27 %
Selvejende med
kommunal driftsaftale 12% 13% 29 % 6 % 6% 41 %
Kommunalt drevet 55 % 33% 8% 4% 0% 0%
Brugerdrevet 20 % 20 % 40 % 0% 0% 20 %

. Y

Gennemsnit beregnet pa baggrund af det samlede antal timer for deltids- og fuldtidsansatte pa ordinaere
vilkdr samt ansatte pa seerlige vilkar (f.eks. ansatte i flexjob)

Antallet af vaeresteder i hver organisationsform varierer i dette spargsmdl fra det samlede antal
besvarelser i undersagelsen. Tallene bygger pa 90 besvarelser i alt.
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Tabellen viser, at blandt de fire organisationsformer er det de selvejende vaereste-
der med kommunal driftsaftale, som har den starste tendens til at benytte mere
end 20 frivillige eller ‘20 plus frivillige' Dette kan vaere et udtryk for, at der er brug
for frivilligressourcen, og samtidig kan det indikere, at veerestedernes driftsaftaler
med kommunerne gor det muligt at tiltreekke og organisere et sterre antal frivillige.
Derudover er der en tendens til, at de kommunale vaeresteder bruger langt feerre fri-
villige end de gvrige organisationsformer. Her har over halvdelen svaret, at der ikke
er frivillige tilknyttet veerestedet. Dette kan veere et udtryk for, at driften er mindre
afhaengig af frivillige.

ABNE OG VISITEREDE TILBUD
Felgende diagram viser, hvordan vaerestederne fordeler sig pa henholdsvis dbne,

visiterede eller bade abne og visiterede tilbud:

Diagram 1: Oversigt over fordelingen af dbne- og visiterede tilbud

Antal svar
Veerestedet er drevet som et dbent tilbud 82 %
Veaerestedet er drevet som et visiteret tilbud 8 %
Veerestedet er drevet bade som et dbent og 1%
som et visiteret tiloud
Ved ikke 0%
1 1 1 1 ]
0 20 40 60 80 100

Langt sterstedelen, nemlig 82 procent, svarer, at vaerestedet er drevet som et dbent
tilbud. Hertil svarer 8 procent, at veerestedet kraever visitation og 11 procent, at vee-
restedet bade fungerer som et dbent og visiteret tilbud.
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Kigger vi naermere pa gruppen af veeresteder, der har svaret, at de er drevet som
abne tilbud (82 procent), kan vi i falgende tabel se, hvordan de har besvaret spargs-
malet om, hvilke malgrupper der kommer pa veerestedet. Vaerestederne kunne i
dette spergsmal markere flere malgrupper, da vi var interesserede i at indfange
diversiteten af de problemstillinger, som personalet mgder pa vaerestederne:

Tabel 4: Oversigt over malgrupper pa hhv. dbne- og visiterede tilbud.

~
Personer Personer  Personermed  Personer  Personermed  Personeri  Personermed Personer med
med psykiske  med fysiske misbrug  med tidligere hjemlgsepro- prostitution anden etnisk ensomheds-
sarbarheder  funktions misbrug  blematikker baggrund  problema-
tikker
Kbne tilbud 82 % 98 % 67 % 63 % 90 % 40 % 20 % 63 % 94 %
Visiterede tilbud 100 % 100 % 50 % 75 % 75 % 13% 13 % 50 % 63 %
A

Svarfordelingen viser, at 98 procent af de abne tilbud svarer, at personer med
psykiske sarbarheder og/eller diagnoser kommer pa veerestedet. Herudover svarer
94 procent af de dbne tilbud, at personer med ensomhedsproblematikker kommer
pa vaerestedet og 90 procent svarer, at personer med tidligere misbrug benytter
vaerestedet. Blandt de abne tilbud svarer en mindre andel, nemlig 20 procent, at
personer i prostitution kommer pa vaerestedet. 49 procent af de dbne tilbud svarer,
at personer med hjemlgseproblematikker benytter veerestedet. De abne tilbud har i
gennemsnit angivet, at 5,4 forskellige malgrupper benytter veerestedet.

Blandt gruppen af visiterede veeresteder viser svarfordelingen, at alle otte visiterede
tilbud i undersggelsen, dvs. 100 procent svarer, at personer med psykiske sarbar-
heder og/eller diagnoser er en del af den malgruppe der visiteres til veerestedet.
Derudover svarer 75 procent af de visiterede tilbud, at personer med misbrug og
tidligere misbrug er en del af de malgrupper, der visiteres til veerestedet. 13 procent
af de visiterede tilbud svarer, at henholdsvis personer i prostitution og personer med
hjemlgseproblematikker er en del af de malgrupper, der bliver visiteret til veereste-
det. Beregner vi gennemsnittet af forskellige malgrupper, der bliver visiteret, er der i
gennemsnit markeret 4,4 forskellige malgrupper. Vi gar her opmaerksom p3, at antal-
let af visiterede vaeresteder er langt mindre repraesenteret i undersggelsen

(8 %), hvorfor vi kun bruger sammenligningen til at danne os et overordnet billede af
forskelle i malgrupperne.

Svarfordelingerne viser, at vaerestederne oplever en relativ stor diversitet i malgrup-
pernes problemstillinger blandt bade visiterede og abne tilbud. Nar gruppen af dbne
tilbud i gennemsnit angiver et hgjere antal forskellige malgrupper, kan det skyldes,
at de dbne tilbud generelt henvender sig til en bredere malgruppe, mens de visitere-
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de tilbud pr. definition er mere specialiserede, da de kraever forudgdende visitation.
Fx angiver 75 procent af de visiterede tilbud, at personer med misbrug kommer pa
vaerestedet sammenlignet med 63 procent blandt de dbne tilbud. Omvendt svarer
49 procent af de abne tilbud, at personer med hjemlgseproblematikker benytter
vaerestedet, mens kun 13 procent blandt de visiterede tilbud svarer, at personer med
hjemlaseproblematikker bliver visiteret til veerestedet. Det kan veere et udtryk for,

at de dbne tilbud er mere tilgaengelige for denne malgruppe, da de kan komme ind
direkte fra gaden og benytte sig af tilbuddet.

Vi kan ud fra besvarelserne ikke sige noget om kompleksiteten af de problemstil-
linger, som brugerne har. Her viser en holdningsundersggelse blandt veeresteds-
brugere fra 2020, at denne gruppe i gennemsnit peger pa at have 3,1 forskellige
problemstillinger, som de keemper med i hverdagen. Her udger 'psykisk sygdom/
udfordringer;, 'mig selv; 'fysisk sygdom/udfordringer’ og ‘ensomhed’ de udfordringer,
som nzavnes hyppigst blandt gruppen af vaerestedsbrugere (Landsforeningen af
Veeresteder, 2020, s. 17-20).

KERNEMALGRUPPER

| felgende tabel praesenteres data om veerestedernes kernemalgrupper, og herud-
over den procentvise fordeling der viser, om vaerestederne har eller ikke har brugere
med hjemlgseproblematikker, der benytter veerestedet. Vi har spurgt ind til kerne-
malgruppen for at forsta, hvilken malgruppe, veerestederne vurderer, at der primaert
kommer pa vaerestedet. | tabellen er vaerestederne inddelt efter organisationsfor-
merne. Inddelingen i organisationsformer er udarbejdet ud fra data, hvor der ses

et tydeligt menster i, at organisationsformen har betydning for, hvordan de gvrige
parametre, herunder rammer og vilkar og faglig kvalitet, pavirkes. En vigtig pointe er
dog, at der stadig er variation inden for de enkelte organisationsformer.
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Tabel 5: Oversigt over kernemalgrupper fordelt pa organisationsform

p
Organisationsform

Brugerdrevne (7 %)

Selvejende (16 %)

Selvejende med
driftsaftale (17 %)

Kommunale (59 %)

\

Kernemalgruppe

43 % Personer med
tidligere misbrug

29 % Personer med
psykiske sarbarheder
og/eller diagnoser

29 % Personer med
ensomhedsproble-
matikker

Gennemsnitsalder
pa veerestedets
kernemalgruppe

86 % 36-55ar
14 % 56-68 ar

Vaeresteder der har/ikke
har brugere med hjem-
lgseproblematikker

14% Ja
86% Nej

~N

38 % Personer med
ensomhedsproble-
matikker

25 % Personer med
psykiske sarbarheder
og/eller diagnoser

19 % Personer med
misbrug

13 % Personer med
h{(eml(z)seproblema—
tikker

6 % Personer med
tidligere misbrug

6% 18-35ar
69 % 36-55 ar
25% 56-68 ar

69% Ja
31% Nej

35 % Personer med
psykiske sarbarheder
og/eller diagnoser

29 % Personer med
ensomhedsproble-
matikker

24 % Personer med
misbrug

12 % Personer med
tidligere misbrug

65% 36-55 ar
35% 56-68 ar

53% Ja
41 % Nej
6% Ved ikke

67 % Personer med
psykiske sarbarheder
og/eller diagnoser

13 % Personer med
misbrug

10 % Personer med
ensomhedsproble-
matikker

8 % Personer med
tidligere misbrug

2 % Personer med
h{(emlmseproblema—
tikker

2% 18-353ar
79 % 36-55ar
20% 56-68 ar

31% Ja
66% Nej
3% Ved ikke
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Overordnet set viser fordelingen af kernemalgrupper, at veerestederne har svaret,

at personer med psykiske sarbarheder og/eller diagnoser udgar den starste kerne-
gruppe pa tveers af de forskellige organisationsformer. Saerligt blandt de kommunale
vaeresteder og selvejende med driftsaftale, hvor henholdsvis 67 og 35 procent har
svaret, at personer med psykiske sarbarheder og/eller diagnoser udger kernemal-
gruppen. Personer med ensomhedsproblematikker er den kernemalgruppe, der er
mest udbredt blandt de selvejende vaeresteder, men er ogsa bredt reprasenteret in-
den for bade brugerdrevne, selvejende med driftsaftale og kommunale vaeresteder.
Personer med misbrug og tidligere misbrug udger ogsa kernemalgruppen pa tveaers
af flere af organisationsformerne. Kun to selvejende vaeresteder samt et kommunalt
drevet vaerested svarer, at personer med hjemlgseproblematikker udger kernemal-

gruppen.

| forleengelse af veerestedernes kernemalgrupper, har vi ogsa undersggt, om organi-
sationsformen kan indikere noget om vaerestedernes kapacitet og tilbgjelighed til

at handtere hjemlaseproblematikker. Af tabellen ovenfor fremgar, hvorvidt veere-
stederne har brugere med hjemlgseproblematikker. Her ses det, at de selvejende
vaeresteder er den gruppe, der pa tveaers er organisationsformerne, har den starste
andel af vaeresteder, der er i kontakt med brugere med hjemlgseproblematikker (69
procent). Neestefter de selvejende med kommunal driftsaftale (53 procent). Til sam-
menligning har gruppen af kommunale veeresteder en betydelig lavere andel af vee-
resteder, der har brugere med hjemlgseproblematikker (31 procent). Det kan veere et
udtryk for, at de kommunale vaeresteder ofte har en bredere malgruppe, eller at de

i hgjere grad er bundet af kommunale strategier og retningslinjer, som maske ikke
specifikt fokuserer pa at inddrage veerestederne i deres arbejde med hjemlgseindsat-
sen. Blandt den lille gruppe af brugerdrevne vzeresteder svarer 14 procent, at de er i
kontakt med personer med hjemlgseproblematikker. Dette kan veere et udtryk for, at
de typisk drives af frivillige kraefter og har faerre ressourcer og mindre kapacitet til at
handtere de komplekse problemstillinger som hjemlgse oplever.

FAGLIG KVALITET PA VARESTEDERNE
| det felgende praesenteres, hvordan den faglige kvalitet pa veerestederne varierer
inden for de enkelte organisationsformer.

For at undersgge forskelle i kvaliteten blandt de deltagende veeresteder har vi i
sporgeskemaet spurgt ind til en raekke forskellige parametre, sdésom personalets fag-
lighed, hvor ofte personalet har faglig sparring samt veerestedernes aktivitetsniveau.
Disse parametre vil i det falgende blive analyseret ud fra tre af organisationsformer:
selvejende, selvejende med drift og kommunale vaeresteder. De brugerdrevne veaere-
steder vil ogsa indga i analysen om veerestedernes aktivitetsniveau.
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Sejlediagrammet nedenfor viser den gennemsnitlige fordeling af faglighed, opdelt
pa de tre organisationsformer':

Diagram 2: Oversigt over gennemsnitlig fordeling af fagligheder fordelt pa
organisationsform.

Antal medarbejdere
25
20 [
1.5
10 [~
05 [
0,0 .
Kommunalt Selvejende Selvejende med
driftsoverenskomst
. Ufagleerte
. Paedagoiske assistenter, SOSU hjaelpere
. Socialfaglige
. Sundhedsfaglige
Paedagogiske

13 De brugerdrevne veeresteder fremgdr ikke i diagrammet, da de i overvejende grad er drevet af frivillige. Vi er
opmarksomme pd, at frivillige ogsd kan have relevante fagligheder. Det var dog ikke muligt at kortleegge
deres baggrund i denne undersagelse. Dette fordi vi oplevede, at de kontaktpersoner, der skulle besvare
sporgeskemaet, ikke altid havde viden herom, da antallet af frivillige ogsé kan variere en hel del. Dette ud-
dyber vi under afsnittet om ‘brugen daf frivillige. De frivilliges baggrunde er derfor opgjort i en samlet kate-
gori, som hedder ‘anden baggrund’
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Ud fra diagrammet kan vi se, at det gennemsnitlige antal medarbejdere med
henholdsvis paedagogisk og sundhedsfaglig baggrund er hgjest blandt de kom-
munale vaeresteder, med et gennemsnit pa henholdsvis 2,1 og 1,2 medarbejdere.
De selvejende veeresteder med driftsaftale har i gennemsnit 1,2 medarbejdere med
paedagogisk baggrund og 0,6 medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund. De
selvejende vaeresteder skiller sig ud ved at have det hgjeste antal ufaglzerte perso-
naler med et gennemsnitligt antal pa 1,3 medarbejdere. Vi kan desuden se, at det
gennemsnitlige antal medarbejdere med socialfaglig baggrund er hgjest blandt
selvejende veeresteder med driftsaftale og de selvejende med et gennemsnit pa
henholdsvis 1 og 0,5 medarbejdere.

Vi har ogsa spurgt ind til personalets praksis, hvad angar faglig refleksion og spar-
ring, da dette er med til at tegne det samlede billede af den faglige kvalitet pa
vaerestederne.

Folgende tabel viser svarfordelingen pa spargsmalet om, hvor ofte veerestedet afhol-
der meder med fokus pa faglig refleksion og sparring:

Tabel 6: Oversigt over hyppigheden af mgder af faglig karakter fordelt pa organi-
sationsform

4 ™\
1 eller flere 1gang hver 1gangom  Adhocsparring  Mader med et Andet
gangeomugen  anden uge méneden ogfaglige  praktisk formal
refleksioner
Selvejende 25% 6 % 38% 19 % 0% 13%
Selvejende med
kommunal driftsaftale 35% 12% 18 % 6 % 12% 18 %
Kommunalt drevet 39 % 26 % 10 % 15 % 2% 8%
| < V.

Af tabellen fremgar det, at de kommunalt drevne vaeresteder og de selvejende vee-
resteder med kommunal driftsaftale hyppigst afholder ma@der med fagligt fokus, dvs.
1-2 gange ugentligt eller 1 gang hver anden uge.

Aktivitetsniveau og variation i tilbud

Da vi i dette projekt skal ud at igangsaette aktiviteter for tidligere hjemlgse, er det
relevant at fa et indblik i aktivitetsniveauet og variationen af aktiviteter og tilbud pa
vaerestederne. Tallene kan ikke bruges til at sige noget om selve kvaliteten af enkelte
aktiviteter og tilbud, ligesom vi heller ikke ved, hvor mange brugere, der rent faktisk
deltager i de enkelte aktiviteter og tilbud.
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Nedenfor ses en tabel, der viser, hvilke aktiviteter der er en del af veerestedernes dag-
lige drift opdelt pa de fire organisationsformer. Veerestederne kunne i dette sporgs-
mal angive flere svarmuligheder.

Tabel 7: Oversigt over aktivitetsformer indeholdt i veerestedets daglige drift

- N

Organisationsform Basal omsorg Entil én Fallesskabende  Gruppeforlgh Fremskudt Fremskudt
samtaler aktiviteter sagshehandling sagshehandling

Selvejende 81 % 88 % 94 % 19% 31% 19%
Selvejende med
kommunal driftsaftale 94 % 82 % 88 % 12% 35% 35%
Kommunalt drevet 74 % 70 % 95 % 43 % 3% 18 %
Brugerdrevet 86 % 71 % 57 % 43 % 0% 0%

o A

Tabellen viser, at 94 procent af de selvejende veeresteder tilbyder fallesskabende ak-
tiviteter, som en del af den daglige drift. Derudover er én til én samtaler (88 procent)
og basal omsorg (81 procent), de aktiviteter, der er mest udbredte blandt de selv-
ejende veeresteder. 19 procent tilbyder gruppeforlgb og fremskudt sagsbehandling,
mens 31 procent tilbyder fremskudte sundhedsydelser.

Blandt de selvejende med kommunal driftsaftale svarer storstedelen, 94 procent, at
basal omsorg, er en del af den daglige drift. Dernzest er fellesskabende aktiviteter
(88 procent) og én til én samtaler (82 procent) blandt de mest udbredte aktiviteter
og tilbud. Gruppeforlgb er mindst udbredt blandt denne kategori af vaeresteder,
mens 35 procent svarer, at bade fremskudt sagsbehandling og fremskudte sund-
hedsydelser er en del af den daglige drift.

Kigger vi pa de kommunale veeresteder, er de faellesskabende aktiviteter domineren-
de med 95 procent af veerestederne, der svarer, at det er en del af den daglige drift.
Derudover har de kommunale vaeresteder i overvejende grad fokus pa basal omsorg
og individuelle samtale. Her svarer henholdsvis 74 og 70 procent, at disse tilbud

er en del af den daglige drift. Svarfordelingen viser ogsa, at de kommunale i langt
mindre grad fokuserer pa fremskudt sagsbehandling (tre procent) og fremskudte
sundhedsydelser (18 procent). Til gengaeld svarer naesten halvdelen, 43 procent, at
de tilbyder gruppeforlgb.

Blandt den mindst udbredte kategori af organisationsformerne, de brugerdrevne/

frivillige, er basal omsorg den mest udbredte aktivitet med 86 procent, dernaest én til
én samtaler med 71 procent. Derudover tilbyder henholdsvis 57 og 43 procent af de
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brugerdrevne vaeresteder feellesskabende aktiviteter og gruppeforlgb. Ingen i denne
gruppe tilbyder fremskudte sundhedsydelser- og sagsbehandling.

Svarfordelingen i diagrammet viser, at storstedelen af de deltagende veeresteder
tilbyder fzllesskabende aktiviteter, basal omsorg og individuelle samtaler som en
del af veerestedernes daglige drift. Dette kan indikere, at der generelt er et godt ak-
tivitetsniveau, samt god variation i aktiviteter og tilbud pa tveers af organisationsfor-
merne. Gruppeforlgb er i overvejende grad udbredt blandt de kommunale vaereste-
der, mens fremskudt sagsbehandling og fremskudte sundhedsydelser i hgjere grad
tilbydes blandt selvejende veeresteder og selvejende med kommunal driftsaftale.

Gruppen af brugerdrevne veeresteder har generelt et lavere aktivitetsniveau og
mindre variation i tilbuddene sammenlignet med de andre organisationsformer.
Dette stemmer overens med det samlede billede af, at veerestederne har forskellige
rammer, vilkar og malgrupper, som giver dem forskellige forudsaetninger for at lafte
den faglige kvalitet i det daglige arbejde ude pa veerestederne.

Det er samtidigt relevant at fremhaeve vigtigheden af, at veerestederne har tid og
ressourcer til at udeve den ngdvendige sociale statte i forhold til at facilitere og
rammesaette aktiviteter og socialt samveer, nar tidligere hjemlgse skal indga i nye
feellesskaber, ligesom samarbejde med andre aktgrer kan veere ngdvendig for at
understgtte brugernes ofte komplekse problemstillinger.

| det folgende kigger vi naermere pa, hvad veerestederne selv vurderer at veere deres
starste styrker og udfordringer.

ST@RSTE STYRKER: RUMMELIGHED, AT M@DE BRUGERNE | @JENH@JDE OG EN
PLADS | FALLESSKABET

| den foregdende del af analysen har vi kigget pa generelle karakteristika omkring
vaerestedernes rammer, vilkar og malgrupper, opdelt efter de forskellige organisati-
onsformer. | den kvalitative del af spgrgeskemaet ses nogle gennemgaende temaer
i svarene om veerestedernes styrker og udfordringer. | spergeskemaundersggelsen
har vi bedt veerestederne om selv at seette ord pa, hvad deres storste styrker er.

Det der gar igen, er rummeligheden. Bl.a. at mgde folk hvor de er, og at se deres
styrker fremfor svagheder samt tilbyde dem en plads i et feellesskab, hvor de kan

udvikle sig.

Pa naeste side fremhaeves nogle eksempler, som szetter ord pa, hvad veerestedernes
starste styrker er.
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"Vi er rigtig gode til at se borgerens styrker og fa dem inddraget i feellesska-
bet. Vi er med til at flytte borgerne videre i deres liv og er med til at give dem
et feellesskab, som de har brug for og kan vokse i med rum til praecis den

udfordring, de kommer med.”
Veerested i Holstebro

"Vi rummer, stgtter og giver plads til de borgere, der har sveert ved at blive

rummet andre steder”
Veerested i Odense

"Vi skaber en tryg og forudsigelig ramme, hvori hverdagen kan forega. Vi
meder folk anerkendende og med respekt for de levede erfaringer de kom-
mer med. Vi kan rumme og skabe vendepunkter, fordi vi mgder borgerne
med respekt og anerkendelse og skaber muligheder for netvaerk og kon-

struktive faellesskaber og aktiviteter”
Veerested i Haderslev

"Den stgrste styrke er den teette relation til det enkelte menneske... Vi

oplever, at vores brugere har brug for en ven, som de kan stole pa. Den ven
vil vi gerne vaere, og vi oplever, at det er den taette relation, som bevirker, at

et menneske flytter sig”
Veerested i Taastrup

"Vores storste styrke er, at vi mgder borgerne i gjenhgjde, og at borgerne

frivilligt mader op...
Aktivitets- og samveerstilbuddet Himmelbla, Vejle
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Nar man ser saerskilt pa de brugerdrevne vaeresteder, sa er det noget andet, de frem-
haever, som deres stgrste styrke. Mange af de brugerdrevne vaeresteder ser det som
deres store styrke, at alle frivillige er tidligere misbrugere, som selv har gennemlevet
en recovery- proces. De fremhaever, at de levede erfaringer skaber trovaerdighed.

VARESTEDERNES STORSTE UDFORDRINGER: PERSONALEMANGEL,
NEDSK/ARINGER OG STOR DIVERSITET | MALGRUPPEN

| undersggelsen har vi ogsa bedt veerestederne om selv at saette ord pa, hvad deres
starste udfordringer er. De udfordringer, som bliver naevnt af langt de fleste vaere-
steder, er personalemangel, nedskaeringer og mangel pa tid, haender og erer.

Dernaest er der mange som naevner, at der kan veere en stor udfordring forbundet
med at rumme sa bred en malgruppe. Mange vaeresteder oplever at have brugere
med meget forskelligartede behov og problemstillinger. Flere naevner ogsa, at det
kan vaere en udfordring, nar der opstar interne konflikter imellem brugerne.

Et enkelt vaerested naevner, at de oplever, at deres brugere kan vente mere end et
halvt ar pa at fa tildelt bostatte og at denne ventetid kan have fatale helbredsmaes-
sige konsekvenser.

Analysedel 3: Hvad kendetegner veeresteder, der har
brugere med hjemlgseproblematikker

Omdrejningspunktet for den sidste analysedel er at kortlaegge, hvad der kendeteg-
ner de vaeresteder, der i undersggelsen har svaret, at de pa nuvaerende tidspunkt har
brugere med hjemlgseproblematikker, der benytter veerestedet. Dette vil vi gere ved
at sammenholde data fra de to grupper.

Kigger vi pa tveers af alle vaeresteder, har 40 procent svaret, at de aktuelt har brugere
med hjemlgseproblematikker, der benytter veerestedet. Omvendt har 56 procent af
vaerestederne svaret, at de ikke pa nuvaerende tidspunkt er i kontakt med malgrup-
pen.

| felgende tabel ses en oversigt, der viser svarfordelingen pa udvalgte spargsmal.
Spergsmalene satter fokus pa samarbejde og forskellige typer af indsatser, som er
relevante for personer med hjemlgseproblematikker, og herudover i hvilke omfang,
der bliver efterspurgt mere viden og samarbejde herom.
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Tabel 8: Oversigt over svarfordeling ift. samarbejde og indsatser blandt veereste-
der, der hhv. har og ikke har brugere med hjemlgseproblematikker.

4 N\
Veeresteder der har brugere med Veeresteder der ikke har bruger med
hjemlgseproblematikker (40 %) hjemlgseproblematikker (56 %)

Er der tilbud malret- 27% Ja 3% Ja
tet personer med 59% Nej 85% Nej
hjemlgseproblema- 15% Ved ikke 10% Ved ikke
tikker
Tilbyder veerestedet 32 % Gadeplansarbejde/ 17 % Gadeplansarbejde/
felgende indsatser opsggende arbejde opsegende arbejde
49 % Brobygning til herberger 15% Brobygning til herberger
og forsorgshjem og forsorgshjem
17 % § 85 stotte 15% § 85 stotte
10 % § 99 stotte 10% §99 stotte
29 % Fremskudte indsatser pa 29% Fremskudte indsatser pa
veerestedet veerestedet
Veerestedet samar- 66 % Forsorgshjem og herberger 14% Forsorgshjem og herberger
bejder med fglgende
aktorer pa hjemlos- 37 % Almene boligforeninger 19% Almene boligforeninger
hedsomradet)
34% Den kommunale 15% Den kommunale
boliganvisning boliganvisning
Oplever veerestedet 4% Ja 15% Ja
at blive inddraget 39% Nej 36% Nej
i den kommunale 17 % Ved ikke 49% Ved ikke
hjemlgseindsats
Veerestedet efter- 34% Ja 14% Ja
sparger mere viden 56 % Nej 64 % Nej
om den kommunale 10% Ved ikke 22% Ved ikke
hjemlgseindsats

\ v

Svarfordelingen pa det farste spgrgsmal, om veerestedet har malrettet tilbud til
brugere med hjemlaseproblematikker, viser, at langt sterstedelen af veerestederne i
begge grupper har svaret nej til dette spgrgsmal. Det kan veere et udtryk for, at langt
de fleste vaeresteder ikke har specifikke tiltag til malgruppen, men at deres tiloud
henvender sig til alle brugerne. Svarfordelingen viser samtidig ogsa, at 27 procent i
gruppen af veeresteder, der er i kontakt med malgruppen, har svaret ja til, at de har
tilboud malrettet personer med hjemlgseproblematikker. Det star i modsaetningen til
gruppen af veeresteder, der har svaret, at de ikke er i kontakt med malgruppen, da
kun tre procent har svaret ja til, at veerestedet har malrettet tilbud til brugere med
hjemlgseproblematikker.
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Gar vi mere i dybden med de specifikke indsatser, har vi i undersggelsen blandt
andet spurgt ind til, om veaerestederne tiloyder falgende indsatser, som er relevante
for malgruppen: gadeplansarbejde/opsegende arbejde, brobygning til herberger og
forsorgshjem, §§ 85- og 99 statte og fremskudte indsatser pa vaerestedet. Her viser
svarfordelingen, at disse indsatser generelt er mere udbredte blandt veeresteder, der
er i kontakt med malgruppen sammenlignet med de veeresteder der har svaret, at de
pa nuvzerende tidspunkt ikke har brugere med hjemlgseproblematikker, der benyt-
ter vaerestedet. Isaer brobygning til herberger og forsorgshjem, der med 49 procent
er naesten tre gange sa udbredt blandt gruppen af veeresteder, der er i kontakt med
malgruppen.

Ogsa i spgrgsmalet om, hvem vaerestederne samarbejder med pa hjemlgshedsomra-
det, viser svarfordelingen en markant forskel blandt de to grupper. Samarbejde med
forsorgshjem og herberger er mere end tre gange sa udbredt (66 procent) blandt
gruppen af veeresteder, der har brugere med hjemlgseproblematikker. Herudover er
samarbejdet med almene boligorganisationer (37 procent) og de kommunale bolig-
anvisninger (34 procent) mere end dobbelt sa udbredt blandt de veeresteder, der er i
kontakt med malgruppen personer med hjemlgseproblematikker.

Pa spgrgsmalet om hvorvidt veerestederne oplever at blive inddraget i den kom-
munale hjemlgseindsats, viser svarfordelingen blandt gruppen af veeresteder, der er
i kontakt med malgruppen, at 44 procent oplever at blive inddraget, mens hele 39
procent i denne gruppe ikke oplever, at kommunen inddrager dem.

Blandt gruppen af veeresteder, der ikke aktuelt har brugere med hjemlgseproble-
matikker, svarer 15 procent ja til, at de oplever at blive inddraget, mens 36 procent
svarer nej, og hele 49 procent svarer ved ikke. De mange veeresteder, der i denne
gruppe har svaret ved ikke, kan betyde en generel lavere opmaerksomhed pa hjem-
loashed blandt disse veeresteder. Det kan ogsa veere et udtryk for, at vaerestederne
generelt ikke oplever hjemlgshed som brugernes primaere udfordring, men i hgjere
grad ensomhed og psykisk sarbarhed og/eller diagnoser, som det blev beskrevet i
afsnittet om kernemalgruppen.

Det sidste spargsmal, der er praesenteret i ovenstaende tabel, viser svarfordelin-

gen pa, om verestederne vurderer at have behov for mere viden om kommunens
hjemlgseindsats. Her svarer begge grupper i hgjere grad nej pa dette spargsmal,
henholdsvis 56 procent blandt de veeresteder der er i kontakt med malgruppen og
65 procent blandt de veeresteder, der ikke har personer med hjemlgseproblematik-
ker. Ilgen kan dette ogsa veere et udtryk for, at veerestederne i denne svarkategori i
mindre grad ser hjemlgsehed som en central problemstilling. Det er ogsa bemaerkel-
sesveerdigt, at der samtidig er mere end dobbelt (34 procent) sa stor efterspgrgsel
pa mere viden om kommunens hjemlgseindsats blandt de veeresteder, der svarer, at



de pa nuvarende tidspunkt er i kontakt med malgruppen. Dette kan ogsa vaere et
udtryk for et eget behov for at kunne stotte brugere med hjemlaseproblematikker
bedre.

UDDYBENDE BESVARELSER: HVORDAN KAN VARESTEDET INDGA SOM
SAMARBEJDSPARTNER | KOMMUNENS HJEML@SEINDSATS

Vrestederne har i undersggelsen ogsa haft mulighed for at beskrive, hvordan deres
vaerested kan indga som samarbejdspartner i kommunens hjemlgseindsats. Svarene
varierer pa tveers af begge grupper, men i begge grupper er der veeresteder, der
eftersperger mere viden, f.eks. at repraesentanter fra kommunen kommer ud for at
holde oplaeg om emnet.

Blandt gruppen af veeresteder, der ikke er i kontakt med malgruppen, har 15 forskel-
lige vaeresteder svaret pa spgrgsmalet. Flere svar baerer praeg af, at der i perioder
kun er brugere med hjemlgseproblematikker, der benytter vaerestedet. Et vaerested
beskriver, hvordan de ofte bliver brugt som stedet, hvor den hjemlgse mgdes med
forskellige faggrupper, da veerestedet kan tiloyde maltider, bad og tej. Et andet
vaerested beskriver, at de har god kontakt til et socialt botilbud i kommunen, nar
behovet opstar. Et tredje vaerested beskriver, at det ligger i samme bygning og har
samme leder som socialpsykiatrien. Flere af vaerestederne i denne gruppe henviser
til andre indsatser, og andre vaeresteder beskriver, at de ikke kan hjaelpe folk i bolig
eller at behovet ikke er der pa grund af byens starrelse.

For de veeresteder, der er i kontakt med malgruppen, har 12 veeresteder svaret pa
sporgsmalet. Flere svar baerer praeg af, at de har et aktivt og teet samarbejde med
kommunerne. Et veerested naevner, at de indgar i netvaerkssamarbejde med og
omkring borgeren. Flere beskriver et godt samarbejde med kommunerne omkring
Housing First, og at de f.eks. hjeelper med kontakt til boligformidling, ansegning om
indskudslan, skonomisk radgivning og/eller hjeelp til flytning med mere. Andre vae-
resteder giver udtryk for, at der skal veere mere fokus p3, at veerestederne kan tilbyde
noget andet i dagtimerne, og at de hjemlgse skal have viden om vaerestederne.

Et enkelt veerested, der har kontakt til malgruppen, fremhaever, at veerestedet
bruges, nar de mangler netvaerk i overgangen til bolig. Det er altsa ganske fa vee-
resteder, der pa tvaers af begge grupper naevner fellesskaber og aktiviteter som et
omrade, hvor de sarligt kan bidrage til kommunens hjemlgseindsats. Kigger vi pa
vaerestedernes beskrivelser af, hvad der er de sterste styrker i det arbejde, de udferer,
naevner langt de fleste enten at bekeempe ensomhed, skabe tryghed, fzllesskab, so-
ciale relationer, tilhgrsforhold - at skabe et fzlles tredje og netvaerk, som de starste
styrker i det arbejde, de udfarer.
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Opsamling

Siden 2009 har Danmark arbejdet med at implementere Housing First, som fokuserer
pa at tilbyde hjemlgse en bolig uden forudgdende krav om f.eks. behandling. Denne
tilgang har vist sig at veere effektiv, men udbredelsen er begraenset, og mange kom-
muner har endnu ikke implementeret metoden i tilstraekkelig grad. Evalueringer har
papeget udfordringer i at implementere Housing First nationalt og lokalt ofte pa
grund af ressourcebegraensninger og manglende tvaersektorielt samarbejde.

Forskningen viser, at deltagelse i sociale faellesskaber er essentiel for at undga
tilbagefald til hjemlgshed og samtidig fastholde et meningsfuldt liv i egen bolig. Her
bliver det fremhaevet, at veerestederne kan spille en afggrende rolle som brobygger
ved at hjeelpe tidligere hjemlgse med at fa adgang til faellesskaber og aktiviteter, der
styrker selvvaerd og sociale relationer.

Denne kortlaegning viser samtidig, at der er betydelig forskel pa, hvilke rammer og
vilkdr de enkelte vaeresteder har for at lgfte den faglige kvalitet i forhold til at lave
aktiviteter for tidligere hjemlgse. Mange veeresteder naevner i denne sammenhang
personalemangel og skonomiske nedskaeringer som barrierer for at opretholde og
udvikle deres tilbud. Forskningen viser, at det er essentielt, at personalet kan udeve
den ngdvendige sociale stgtte i forhold til at facilitere og rammesaette aktiviteter og
det sociale samveer, ndr tidligere hjemlase skal indga i nye feellesskaber. Nar vi i pro-
jektets anden fase skal facilitere tvaerfaglige samarbejder, som skal understgtte akti-
viteter for tidligere hjemlase, forudsaetter dette, at veerestederne har medarbejdere
med den ngdvendige faglighed, som kan rammesaette og facilitere aktiviteterne. De
brugerdrevne vaeresteder, som i overvejende grad er baseret pa frivillige ressourcer,
skiller sig ud, da disse generelt ma siges at have svaerere forudsaetninger for at indga
i tvaerfaglige samarbejder.

Analysen viser ogsa, at en betydelig lavere andel af kommunale vaeresteder har bru-
gere med hjemlgseproblematikker (31 procent) sammenlignet med de selvejende
vaeresteder (69 procent). Det kan skyldes visitationen af andre malgrupper, men

kan for kommunerne ogsa indikere et potentiale for i hgjere grad strategisk at saette
fokus pa at inddrage veerestederne i hjemlgseindsatsen. Dette kunne f.eks. indebaere
storre (og mere formaliseret) samarbejde med specialiserede aktarer men ogsa
muligheden for at afsaette flere ressourcer til malrettede tilbud for denne malgruppe.
Dette taler direkte ind i formalet med dette projekt, hvor vi i 2025, i samarbejde med
udvalgte kommuner og veeresteder, skal afprave og udvikle konkrete aktiviteter for
at hjeelpe tidligere hjemlgse ind i feellesskaber.
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Analysen viser ogsa, at kun tre procent af de kommunale veeresteder tilbyder frem-
skudt sagsbehandling sammenlignet med selvejende og selvejende med kommunal
driftsaftale, hvor hhv. 31 og 35 procent tilbyder denne indsats i samarbejde med
kommunen. Dette kan indikere et stort potentiale for, at kommunerne bliver bedre
til at indtaenke veerestederne i den samlede sociale indsats, jeevnfer projektet Styrket
indsats pa veerestederne, der viste store gevinster ved at styrke veerestedernes

rolle. F.eks. blev den faglige indsats overfor malgruppen styrket, og det lykkedes at
komme i kontakt med borgere, man hidtil ikke var lykkedes at skabe kontakt til.

Der er brug for at styrke det tveersektorielle samarbejde pa hjemlgseomradet og
indtaenke veerestederne i denne indsats, sa der kan blive bygget bro mellem sam-
fundet og personer med hjemlgseproblematikker, herunder tidligere hjemlgse. Med
omlzaegning af §§ 104 til 79 er der samtidig stor risiko for at veerestedernes potentiale
ikke bliver prioriteret ude i kommunerne, da vaerestederne er et kan og ikke et skal
tilbud.

40 Veresteders rammer og vilkar 2024



Litteraturliste

Andersen, P. (2023). Debat: Tidligere chefredakter pa Hus Forbi: Hjemlgsereformen
sender gadesovere og sofasurfere bagerst i keen.

Tidligere chefredakter pa Hus Forbi: Hiemlgsereformen sender gadesovere og sofa-
surfere bagerst i keen - Altinget - Alt om politik: altinget.dk

Arbejderen.dk (2024). Analyse: Hjemlgse oplever, at kommuner ikke lever op til krav i
hjemlgsereform. Arbejderen.
Hjemlgse oplever, at kommuner ikke lever op til krav i hjemlgsereform

Benjaminsen, L. (2023a). Housing First i kommunen. En kvalitativ undersagelse af
muligheder og udfordringer i omstillingen til Housing First pa hjemlgshedsomradet.
Kebenhavn: VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Benjaminsen, L. (2023b). Debat: Vive: Tveerfaglig stette og egnede boliger er afge-
rende for en vellykket hjemlgsereform. Altinget.

Vive: Tveerfaglig stette og egnede boliger er afgarende for en vellykket hjemlgsere-
form - Altinget - Alt om politik: altinget.dk

Benjaminsen, L., Andrade, S. B. & Enemark, M. H. (2022a). Feellesskabsmalingen 2022:
En undersagelse af livsvilkar og social eksklusion i Danmark. Kebenhavn: VIVE - Det
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfzerd.

Benjaminsen, L. (2022b). Hjemlgshed i Danmark, 2022. National kortlaegning. Kaben-
havn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfzerd.

Benjaminsen, L., Christensen, R.A., & Hundahl, M.S. (2020). Udbredelsen af Housing
First: Muligheder og barrierer i implementeringen af Housing First pa hjemlgsheds-
omradet i Danmark. Kebenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velfeerd.

Benjamin, L. & Enemark, M. H. (2017). Veje ind og ud af hjemlgshed. En undersggelse
af hjemlgshedens forlob og dynamik. Kebenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings-
og Analysecenter for Velfzerd.

Espersen, H. H. (2024). Civilsamfundet i den offentlige samskabelsesdagsorden: Del-

tagelse og styring i udvalgte samskabelsesinitiativer i danske kommuner. Roskilde
Universitet.

Vaeresteders rammer og vilkar 2024 41



Hjelmar, U., Kloppenborg, H. S. & Larsen, PT. (2016). Styrkelse af veerestedernes rolle
i den sociale indsats - En evaluering af erfaringer af erfaringer fra kommuner med
en samarbejdsmodel. Kebenhavn: KORA - Det Nationale Institut for Kommuners og
Regioners Analyse og Forskning.

Ibsen, J.T., Hansen, N. N., Grenfeldt, S. T., & Rosenberg, A. W. (2024). Fra bolig til hjem-
Teorier og praksiserfaringer om hjemlighed, hjemfglelse og meningsfulde fzellesska-
ber efter hjemlgshed. Kebenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecen-
ter for Velfeerd.

Kaltoft, C. & Korff, U. (2015). De Sma Skridts Metode 2.0: Fokus pa forandring. (2.
udgave.). Landsforeningen af Veeresteder.

Kaltoft, C. & Thisgaard, O. (2005). Mulighedernes Vaerested: Fra omsorg til lavtzerskel
til samveer og aktivitet. Landsforeningen af Vaeresteder.

Kk.dk. (2013). Veerestedsanalyse pa udsatteomradet. Socialforvaltningen, Ke-
benhavns Kommune. Lokaliseret d. 12/11-2024 fra: 1d709658-8bc2-4368-84af-
d42299d78793-bilag-14_0.pdf.

Krog, J. et al. (2024). Syv organisationer: ministers planer kan fore til, at tiloud for
seerligt socialt udsatte lukker. Altinget.

Syv organisationer: Ministers planer kan fere til, at tilbud for seerligt udsatte lukker -
Altinget - Alt om politik: altinget.dk.

Landsforeningen af Veeresteder & Public Futures (2020). Arsrapport for udsatteomra-
det, 2020. Landsforeningen af Vzeresteder.

Lauritzen, D. B. (2023). Inflation slar hul i central boligaftale: Hver fjerde billige bolig
ventes tabt. Altinget. Lokaliseret d. 12/11-2024 fra:

Inflation slar hul i central boligaftale: Hver fierde billige bolig ventes tabt - Altinget -
Alt om politik: altinget.dk

Regeringen.dk. (2021). Aftale mellem regeringen (Socialdemokratiet), Dansk Folke-
parti, Socialistisk Folkeparti, Enhedslisten og KristenDemokraterne om: Fonden for
blandede byer - flere billige boliger og en vej ud af hjemlgshed af 26. november
2021. Regeringen. Lokaliseret d. 12/11-2024 fra: aftaletekst-aftale-om-etablering-af-
fonden-for-blandede-byer.pdf.

42 Veeresteders rammer og vilkar 2024



Socialstyrelsen. (2021). Styrket implementering af Housing First: Erfaringer fra
danske kommuner Odense: Socialstyrelsen. Lokaliseret d. 12/11-2024 fra: Styrket
implementering af Housing First

Socialstyrelsen. (2023). Indsatsbeskrivelse: Modificeret ACT-indsats. Odense: Social-
styrelsen. Lokaliseret d. 12/11-2024 fra: Indsatsbeskrivelse.

Social.dk. (2023a). Critical Time Intervention (CTI) til personer i hjemlashed. Social-
og Boligstyrelsen. Lokaliseret d. 12/11-2024 fra: Critical Time Intervention (CTI) til
personer i hjemlgshed | social.dk

Social.dk. (2023b). Intensive Case Management (ICM). Social- og Boligstyrelsen. Loka-
liseret d. 12/11-2024 fra: Intensive Case Management (ICM) | social.dk

Social.dk. (2023c). Assertive Community Treatment (ACT) - Hjemlgshed. Social- og
Boligstyrelsen. Lokaliseret d. 12/11-2024 fra: Assertive Community Treatment (ACT) -
Hjemlgshed | social.dk

Sonne-Frederiksen, A., M. & Lunar, S. & Nielsen, H. & Nielsen, H. (2017). Klubber og
vaeresteder. En kvalitativ undersggelse af arbejdet med unge i klubber og vaereste-
der i udsatte boligomrader. Kebenhavn: Center for Boligsocial Udvikling. Lokaliseret
d. 12/11-2024 fra: klubber-og-vaeresteder-en-kvalitativ-undersoegelse-af-arbejdet-
med-unge-i-klubber-og-vaeresteder-i-udsatte-boligomraader.pdf

Sm.dk. (u.d.). Initiativer og indsatser til personer i hjemlgshed. Social- og Boligmini-
steriet. Lokaliseret d. 12/11-2024 fra: Initiativer og indsatser til personer i hjemlgshed
- Social- og Boligministeriet (sm.dk).

Svejstrup, A. (2023). Knaster ved den nye hjemlgsereform. SAND: De Hjemlgses

Landsorganisation.
Knaster ved den nye hjemlgsereform - Sand - de hjemlgses landsorganisation

Varesteders rammer og vilkar 2024 43



Ar 20 / i termin

| Veerestedets standpunkt til | Il Veerestedets
det samlede socialomrade | arbejdsindsats

[} @ [} [} [} @

T| T il kel ol o ©

c < c c c ° <
= S| 2 g g 9 5| 2 o
(9] = = = = = = || =
= 2 @ @ k7 Zl & B |Eo
F =8 & |84 al o 3 |55

0S| B |ET|5T ol 3 T |29
E|loo| & S0 Olg o 2 o o

O = = SleEE L s & =
ke s £ | g = =l 8 = |5 ¢
DIZEF| F |IRE|=ZT|XE| »n = s

Vilkar

Brugerinddragelse

Brugerinvolvering

Personale

Personalets mulighed for faglig reflektion/sparring

Ugentlige aktiviteter

Gruppeforlgb

Kurser

Réd og vejledning

Mulighed for nye roller

Fremskudt sagsbehandling

Brobygning

En til en samtaler

Bisidder

Felgeskab

Hot spot

Tveersektorielt samarbejde

Fortseet listen....

44 Veeresteders rammer og vilkar 2024




Bemaerkninger:

Byradets underskrift: Brugernes underskrift:

Veeresteders rammer og vilkar 2024 45









282

281




