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Forord

"Feellesskaber for tidligere hjemlgse” er et vigtigt
projekt. Det er det, fordi det kan vaere med til at
gge muligheden for, at tidligere hjemlgse fast-
holder en tilveerelse i egen bolig.

Overgangen til egen bolig efter hjemlgshed

kan vaere forbundet med ensomhed, isolation,
utryghed og en stor risiko for at sgge tilbage til
det velkendte hjemlgshedsmiljg. Netop her kan
veerestedernes fallesskaber spille en afggrende
positiv rolle.

Det sidste ar har en raekke kommuner,
kommunale veeresteder og Landsforeningen

af Veeresteder samarbejdet om at udvikle og
afprgve, hvordan man kan inddrage og styrke
veerestedernes rolle og potentiale i den samlede
indsats for tidligere hjemlgse.

Projektet har bidraget til, at mange tidligere
hjemlgse har deltaget i aktiviteter pa vaeresteder,
og det har klart demonstreret, at potentialet er
der. Samtidig har det udmentet sig i en veerdifuld
viden om, hvordan det kan gribes an i praksis.

Arbejdet har resulteret i ni best practices opdelt i
tre kategorier, der beskrives i denne rapport, og
som omhandler fglgende:

+ Strategiske samarbejder om vaerestedernes
rolle og potentiale

* Initiativer, der fremmer brugen af
veerestederne

* Fzllesskabende aktiviteter pa veerestederne

Vi haber, at rapporten kan inspirere kommuner,
vaeresteder og samarbejdspartnere over hele
landet til at se - og bruge - vaerestedernes store,
men ofte uudnyttede, rolle og potentiale som en
central del af den samlede indsats for tidligere
hjemlgse borgere.

Der skal lyde en stor tak til ledere og medarbejdere
fra Kolding, Haderslev, Naestved, Svendborg og
Helsinggr Kommune for engagement, abenhed
og staerkt samarbejde gennem hele projektet.

Landsforeningen af Veeresteder






Introduktion

Nar en borger flytter i egen bolig efter en periode
med hjemlgshed, starter en ny hverdag. For at
fremme trivsel og forhindre tilbagefald til hjem-
lashed er det vigtigt at statte borgeren i at finde
sig til rette - bade praktisk, mentalt og socialt.

Social- og Boligstyrelsen har udarbejdet en

raeekke nationale retningslinjer for indsatsen

mod hjemlgshed, som skal give kommuner,
boformer og andre akt@rer pa hjemlgseomradet
en feelles retning i indsatsen mod hjemlgshed.
Retningslinjerne bygger pa Housing First-
tilgangen. Her tilbydes borgeren som det fgrste
en bolig, hvorefter der gennem social stgtte og
tveergaende samarbejde arbejdes med andre
indsatser, der skal fa borgeren til at trives i den
nye boligsituation. Housing First-tilgangen fordrer
derfor et teet tveergdende samarbejde mellem
relevante aktgrer bade i og uden for kommunen'.
Projekt "Feellesskaber for tidligere hjemlgse" er
finansieret af Social- og Boligstyrelsen og tager
udgangspunkt i de nationale retningslinjer.

Projektet har gennemfart aktiviteter for over
300 tidligere hjemlgse pa vaeresteder i fem
kommuner og har opsamlet veerdifuld viden om,
hvad der virker, og hvad der skal til for at skabe

kontakt og feellesskaber. Det bidrager med nye
erfaringer, perspektiver og frem for alt en raekke
best practices, til at styrke vaerestedernes rolle og
potentiale i arbejdet med tidligere hjemlgse.

Projektet fokuserer pa kommunale veeresteders
rolle og potentiale, men erfaringerne og pointer-
ne kan ogsa anvendes pa selvejende vaeresteder
og lignende tilbud.

| projektet tages der udgangspunkt i VIVE's
definition af hjemlgshed som den situation, den
tidligere hjemlgse fer har befundet sig i:

"Som hjemlase regnes personer, som ikke disponerer
over egen (ejet eller lejet) bolig eller vaerelse, men
som er henvist til midlertidige boalternativer, eller
som bor midlertidigt og uden kontrakt hos familie,
venner eller bekendte. Som hjemlase regnes ogsd
personer uden et opholdssted den kommende nat."

Hjemlgsheden kan veere i en kortere eller laengere
periode, og kan veere foregaet for nyligt eller for
lengere tid siden.



Varestedernes potentiale

Veeresteder er en vaesentlig aktar i arbejdet
med at skabe netveerk og derved fremme trivsel
for tidligere hjemlgse, samt i arbejdet med at
forhindre, at tidligere hjemlgse vender tilbage til
hjemlgshed?.

Veerestedet er et rummeligt frirum og et helle for
mennesker, der har det sveert i livet eller sgger
socialt samvaer. Her bliver mennesker mgdt

med dbenhed og fordomsfrihed, og de bliver
medt som det menneske, de er. Som borger i en
udsat position kan man her indga i feellesskaber
og opbygge sociale relationer med ligesindede.
Veerestedernes tilbud og aktiviteter giver ligeledes
mulighed for personlig udvikling samt hjeelp til
hverdagens geremal“.

Fzellesskaber er vigtige for alle mennesker. For
tidligere hjemlgse kan fzaellesskaber have en
saerlig betydning. Faellesskaber kan veere med til
at forebygge tilbagefald til hjemlgsheden, mind-
ske ensomhed samt give noget at sta op til og
vaere en del af, sd hverdagen i boligen kan blive
meningsfuld.

Nar tidligere hjemlgse skal indga i feellesskaber
bade pa og uden for veerestedet, kan der vaere en
raeekke barrierer, som kan hindre deltagelse. Det
kan veere sociale, psykiske, fysiske og gkonomiske
barrierer.

1. Social- og Boligstyrelsen, 2020

2. Benjaminsen, L., 2024, s. 108

3. Social- og Boligstyrelsen, 2020

4. Landsforeningen af Vaeresteder & Public Futures, 2025
5. Ibsen, J.T, Grgnfeldt, S.T. & Rosenberg, A. W., 2024

6. Brus, C,, Linder, C. &Jensen, M. @., 2024

For at imgdekomme barriererne bedst muligt og
hjeelpe den enkelte borger, er det ngdvendigt at
arbejde helhedsorienteret og tveergaende. Den
enkelte tidligere hjemlgse kan have komplekse
og tveergaende problemstillinger, som kan have
betydning for lysten og overskuddet til at indga

i sociale feellesskaber og aktiviteter®. Dette er
vaesentligt at have for gje i arbejdet med tidligere
hjemlgse.

Forud for projekt “Feellesskaber for tidligere
hjemlgse” har vi i Landsforeningen af Vaeresteder
udarbejdet en kortleegning om veerestedernes
rammer og vilkar, faglige kvalitet og hvilke ak-
terer, de samarbejder med pa hjemlgseomradet.
Af den fremgadr det, at feellesskaber og aktiviteter
pa vaerestederne kan spille en vigtig rolle i
arbejdet med at fremme trivsel og forebygge
tilbagefald til hjemlgshed, og at vaerestederne bar
inddrages i den kommunale hjemlgseindsats®.

Vaerestederne har altsa et stort potentiale til at
inkludere flere tidligere hjemlgse i feellesskaber.



Projektets formal,
forlgb og metode

Formal

Projekt “Feellesskaber for tidligere hjemlgse” har til
formal at styrke vaerestedernes rolle og poten-
tiale i den samlede indsats for at fa tidligere
hjemlgse med i staerke, lokale faellesskaber.

Formalet forfolges ved at etablere samarbejds-
initiativer mellem kommunale akterer pa
socialomradet og gennemfere en raekke konkrete
aktiviteter pa vaerestederne. Pa den baggrund

er der identificeret en raekke best practices i den
samlede indsats for at fa tidligere hjemlgse med i
lokale feellesskaber.

Forlgb og metode

Projektet har veeret bygget op omkring tre
indsatsgrene: tvaergdende samarbejde, plug-and-
play aktiviteter og buddy-ordning. Fem kom-
muner har veeret med fra projektets start i januar
2025: Kolding, Haderslev, Naestved, Svendborg
og Helsinggr Kommune. | hver kommune har

der veeret tilknyttet et kommunalt vaerested som
samarbejdsveaerested i projektet.

Kolding, Haderslev og Neestved Kommune deltog i
alle tre indsatsgrene og blev kaldt testkommuner.
Svendborg og Helsinggr Kommune deltog kun

i én af indsatsgrenene, som var plug-and-play
aktiviteter, og blev kaldt kontrolkommuner. Dette
valg af undersggelsesdesign skyldes, at der fra
projektets start var et gnske om at undersoge,
hvorvidt tveergdende samarbejde og buddy-
ordningen pavirkede antallet af deltagere til
plug-and-play aktiviteterne.

Indsatsgrenene er uddybet i de fglgende afsnit.



Tabel 1: Oversigt over indsatsgrene for hver kommune

Kommuner Kolding Haderslev
Tveergdende | 6 6
samarbejds-

mader

Plug-and-play | 8 aktiviteter: 8 aktiviteter:

aktiviteter

Bob og bordcurling
Byvandring

Banko pa forsorgshjem
Grafitti

Bob og bordcurling
Byvandring

Banko pa forsorgshjem
Disc Golf

Gatur Fisketur

Havespil Havespil

Bal Horsens Statsfaengsel

Fisketur Musik og fzellesspisning
Buddy-kursus | 3-timers 3- timers

buddy-kursus
pa veerestedet

buddy-kursus
pa veerestedet

Naestved
6

8 aktiviteter:

Bob og bordcurling
Byvandring

Banko pa forsorgshjem
Gerlev legepark
Havespil

Disc golf

Minigolf

Skovtarnet

3- timers

buddy-kursus
pa veerestedet

Svendborg
0

8 aktiviteter:

Bob og bordcurling
Byvandring

Banko

Minigolf
Fiskekutter
Havespil

Randers Regnskov
Graffiti

Intet kursus

Helsingor
0

8 aktiviteter:

Bob og bordcurling
Byvandring

Banko

Minigolf
Fiskekutter
Havespil
@resundsakvariet
Tunsafari

Intet kursus

TVARGAENDE SAMARBEJDE

Malet med indsatsgrenen har veeret at styrke

det tvaergdende samarbejde mellem kommune,
vaeresteder og andre relevante aktgrer for at gge
kendskabet til hinanden, forbedre koordineringen
og fremme vidensdeling. Dette for at styrke
veerestedernes rolle og potentiale i den samlede
indsats for at fa tidligere hjemlgse med i steerke,
lokale feellesskaber.

Forud for projektstart fik kommunale ledere
inden for socialomradet fra testkommunerne
Kolding, Haderslev og Naestved til opgave at etab-
lere en tvaergdende samarbejdsgruppe. Det blev
anbefalet at etablere en samarbejdsgruppe med
medarbejdere fra det kommunale vaerested, gvrige
medarbejdere fra socialomradet i kommunen,
herberger, forsorgshjem og boligorganisationer.

De etablerede samarbejdsgrupper endte med at
involvere medarbejdere fra de kommunale vaere-
steder, kommunale ledere og gvrige kommunale
medarbejdere fra socialomradet herunder
medarbejdere fra forsorgshjem, 8 85-, § 85 a- og

§ 99-indsatser, myndighed og koordinerende
medarbejdere. De gvrige kommunale medarbej-
dere i samarbejdsgruppen kaldes ngglemedarbej-
dere i denne rapport.

Der blev afholdt seks samarbejdsmader i hver af
de ovenstaende kommuner i lgbet af projektaret.
Deltagerne i samarbejdsgruppen leerte hinanden
bedre at kende, fik en bedre forstaelse for hinandens
arbejdsopgaver og bedre mulighed for at koordi-
nere projektets indsatser pa tveers.

Foruden de seks samarbejdsmegder var kom-
munerne samlet to gange pa tveers til netvaerks-
meder. Fgrste netvaerksmede havde til formal

at give konkrete veerktgjer til at overkomme
barrierer for tvaergdende samarbejde og skabe
steerke relationer. De tre testkommuner deltog
til denne dag. Andet netveerksmade havde til
formal at udveksle erfaringer fra projektet, styrke
den fzelles forstdelse for samarbejde pa tvaers og
kvalificere best practices for projektet. Bade test-
og kontrolkommuner deltog til denne dag.
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PLUG-AND-PLAY AKTIVITETER

Malet med denne indsatsgren var, for test-
kommunerne Kolding, Haderslev og Naestved, at
omsaette det tvaergdende samarbejde til praksis
og afpregve, om et styrket samarbejde mellem
relevante aktarer kunne styrke vaerestedernes
rolle og potentiale for at fa flere tidligere hjem-
lgse med i staerke, lokale faellesskaber.

| kontrolkommunerne Svendborg og Helsingar
blev plug-and-play aktiviteterne ogsad gennemfert,
men her uden den tveergaende samarbejds-
indsats og buddy-ordning.

Sammen med vaerestedet i hver kommune

blev der afholdt otte plug-and-play aktiviteter.
Plug-and-play aktiviteter er aktiviteter, der er
lette at ga til og ikke kraever meget forberedelse.
Aktiviteterne har vaeret for nuvaerende brugere af
vaerestedet savel som for nye brugere.

Det har veeret forskelligt fra veerested til vaere-
sted, hvilke aktiviteter der blev afholdt (se tabel 1).
Til udarbejdelsen af plug-and-play aktiviteter blev
vaerestedsmedarbejdere, ngglemedarbejdere
samt tidligere hjemlgse, der ikke var en del af et
vaerested, inddraget med perspektiver og idéer.

Plug-and-play aktiviteterne blev tilpasset det
enkelte vaeresteds gnsker og behov, og ramte et

bredt interessefelt. Der var fokus p3, at det skulle
vaere nemt, overskuelig og let tilgaengeligt at
deltage i aktiviteterne.

Derudover var der fokus pa at skabe synlighed,
struktur og genkendelighed i formidlingen

om aktiviteterne, da det havde betydning for

at tiltreekke tidligere hjemlgse. Der blev lavet
plakater for alle aktiviteter, som blev sendt ud til
vaerestedsmedarbejdere og ngglemedarbejdere i
kommunerne. Disse medarbejdere videresendte
plakaterne til relevante aktgrer.

Sammen med vaerestederne i hver kommune blev
der samlet afholdt 40 plug-and-play aktiviteter. Til
aktiviteterne deltog samlet 675 deltagere, hvoraf
205 ikke tidligere havde deltaget i vaerestedets
feellesskabende aktiviteter. Det udggr en tredje-
del af deltagerne. Samlet havde 341 af deltagerne
tidligere staet uden fast bolig. Det udger halvdelen
af deltagerne (se tabel 2).

Bade antallet af deltagere til aktiviteterne, deltagere
der ikke tidligere har deltaget i veerestedets
faellesskabende aktiviteter, og deltagere der
tidligere har staet uden fast bolig, var omtrent
det samme pa tveers af testkommunerne og
kontrolkommunerne.

Tabel 2: Fordelingen af deltagere til de 40 plug-and-play aktiviteter

Beskrivelse

Antal

Hvor mange personer deltog i dagens aktivitet?

Hvor mange af dagens deltagere har IKKE tidligere
deltaget i veerestedets faellesskabende aktiviteter?

Hvor mange af dagens deltagere har tidligere stdet

uden fast bolig?

675
205

341




Det kan skyldes flere forhold f.eks. vaerestedernes
og kommunernes forskellige organisering og
vaerestedsmedarbejdernes forskellige tilgang til at
skabe netveerk i kontrolkommunerne.

Samtidig blev det pointeret i projektet, at
etableringen af det tveergdende samarbejde og
buddy-ordningen kan tage tid, og at effekten

af arbejdet derfor ferst vil blive synlig pa sigt.
Veerestedsmedarbejdere og ngglemedarbejdere
fra testkommunerne papeger, at der er skabt nye,
baeredygtige samarbejder igennem projektet,
som pa sigt kan fa flere tidligere hjemlase med i
steerke, lokale faellesskaber pa veerestederne.

Vaerestedsmedarbejdere fra bade test- og kontrol-
kommuner papeger yderligere, at der gennem
projektet er kommet flere tidligere hjemlgse med
i aktiviteterne pa vaerestederne.

BUDDY-ORDNING, DER BIDRAGER TIL DEN
GODE VELKOMST

Malet med indsatsgrenen var, at nye brugere
medte ligesindede pa vaerestedet og blev taget
godt imod med en god velkomst. En varm og
imgdekommende modtagelse kan nemlig vaere
afgerende for, at nye brugere har lyst til at vende
tilbage og deltage i aktiviteter.

| testkommunerne Kolding, Haderslev og
Naestved blev der etableret en buddy-ordning,
der skulle vaere med til at bidrage til den gode
velkomst. Pa hvert vaerested deltog 1-5 nuvaerende
brugere i et 3-timers kursus for at blive buddy.
Veerestedsmedarbejderne var med til at defi-
nere buddy-opgaverne, som varierede mellem
testkommunerne. Opgaverne omfattede blandt
andet at tage godt imod nye brugere, forteelle om
vaerestedet gennem fzellesspisning pa forsorgs-
hjem og facilitere aktiviteter i samarbejde med
vaerestedsmedarbejderne.

Forside, materiale til buddy-kursus

Se materialet pa Landsforeningen af

Vaeresteders hjemmeside under menupunktet:
Metoder > Faellesskaber for tidligere hjemlese ...
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DATAINDSAMLING
Igennem projektet blev der Igbende indsamlet
data.

Der blev indsamlet viden fra samarbejds- og
netveerksmgder hvor erfaringer, udfordringer og
udviklingsmuligheder blev drgftet. Undervejs blev
der gennemfgrt midtvejsevaluering med testkom-
munerne for at justere indsatsen og styrke det
tvaerfaglige samarbejde. Ved projektets afslutning
blev der desuden gennemfart kvalitative inter-
views med repraesentanter fra kommunerne,
tidligere hjemlgse der deltog i plug-and-play
aktiviteterne, og buddies, for at fa et nuanceret
billede af, hvordan indsatserne virkede i praksis.

ktivitet?
om dagens @
Hvor har du hg‘;;t et kryds.

gerne saette mere end ét.

Ve eller bekendt

Bostotte, Duma

Efter hver plug-and-play aktivitet udfyldte
vaerestedsmedarbejderne en loghog med en
opgarelse af samlet antal deltagere, antal delta-
gere, der ikke tidligere har deltaget i veerestedets
faellesskabende aktiviteter og antal deltagere, der
var tidligere hjemlgse.

For at undgd, at deltagerne ved hver aktivitet skulle
gore rede for deres status mht. om de tidligere
havde deltaget i vaerestedets feellesskabende
aktivitet, om de tidligere havde staet uden fast
bolig m.v., var det veerestedsmedarbejderens
opgave at give et erfaringsbaseret skgn pa det.

Efter aktiviteterne blev der udfert en deltager-
evaluering, hvor deltagerne skulle svare pa, hvor de
havde hgrt om aktiviteten, og om de havde lyst til at
deltage i en lignende aktivitet pa veerestedet igen.

desygeplejerske:
op::ge:ﬁ medarbejder
eller lignende

sociale medier

Uddrag fra deltagerevaluering

Se materialet pa Landsforeningen af
Veaeresteders hjemmeside under
menupunktet:

Metoder > Faellesskaber for
tidligere hjemlose ...




1.3
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Best practice

Best practice er de bedste erfaringer, metoder og
tilgange, som kan udledes fra et samlet datasaet.
Den data, der er indsamlet i dette projekt, er
blevet gennemarbejdet og samlet i ni best
practices, opdelt i tre kategorier, i arbejdet med
at styrke vaerestedernes rolle og potentiale i den
samlede indsats for at fa tidligere hjemlgse med i
steerke, lokale feellesskaber.

Nar vaeresteder og kommuner gnsker at arbejde
med malet om at styrke vaerestedernes rolle

og potentiale i den samlede indsats for at fa

flere tidligere hjemlgse med i staerke, lokale
feellesskaber pa vaerestederne, kan man bruge de
ni best practices pa forskellige mader. Man kan

som veerested og som kommune arbejde med
de ni best practices i en samlet indsats, eller man
kan arbejde enkeltvis med dem, der er seerligt
relevante.

Modellen kan saledes bruges som et strategisk
udviklingsredskab til at afdeekke, hvad man som
vaerested og kommune allerede ggr, hvad man
med fordel kan arbejde mere med, eller hvad
man som vaerested og kommune har visioner om
at ville arbejde med pa sigt.

Pa de felgende sider uddybes de ni best practices
opdelt i de tre kategorier.

DE NI BEST PRACTICES OPDELT | TRE KATEGORIER
Strategiske samarbejder om vaerestedernes rolle og potentiale

* Etablering af tveergaende samarbejdsgruppe

* Ledelsesopbakning og forankring

* Feelles forstdelse og vidensdeling om veerestederne

Initiativer, der fremmer brugen af vaerestederne

* Synlighed og kommunikation
* Fglgeskab og relationsarbejde
* Den gode velkomst

Fellesskabende aktiviteter pa veerestederne

* Trygge rammer uden barrierer
* Det feellesskabende tredje
* Aktiviteter pa og udenfor veaerestedet



Initiativer, der
fremmer brugen af
vaerestederne

2

Strategiske
samarbejder om
vaerestedernes rolle
og potentiale

OO

Feellesskaber for
tidligere hjemlase

Feellesskabende
aktiviteter
pa veerestederne

15
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Strategiske samarbejder om
vaerestedernes rolle og potentiale

Kendskabet til veerestedernes rolle og potentiale
i arbejdet med tidligere hjemlgse kan de fleste
steder blive bedre, end det er i dag. Derfor er
det vigtigt at skabe synlighed, feelles retning og
forstaelse af vaerestedets rolle og potentiale.
Samtidig er det vigtigt, at samarbejdet om

indsatsen for tidligere hjemlgse bliver forankret
strategisk og praktisk pa tveers af akterer. %

Strategiske
samarbejder om
vaerestedernes rolle
og potentiale

0O

Faellesskaber for
tidligere hjemlose

Feellesskabende

Initiativer, der
fremmer brugen af
vaerestederne

aktiviteter
pa verestederne



Etablering af tveergaende samarbejdsgruppe

Tvaergdende samarbejde fremmer vidensdeling,
skaber fzelles retning og styrker koordinering af
indsatser. | arbejdet med tidligere hjemlgse er
mange aktgrer og instanser involveret, og det
er derfor relevant at etablere faste, tvaergaende
samarbejdsgrupper mellem relevante aktarer.
Det er med til at gore vaerestedernes rolle og
potentiale til en naturlig del af samarbejdet og
indsatsen for tidligere hjemlgse.

* Udpeg en tovholder for hvert mgde, der skal
sta for mgdeindkaldelse, formulering af tydeligt
formal med medet, udsendelse af dagsorden
og ledelse af mgdet. Tovholderen skal ligeledes
sikre opfelgning og fastsaettelse af naeste made.
Det anbefales, at en veerestedsmedarbejder
udpeges som tovholder for mgderne, men dette
kan tilpasses den enkelte kommune.

HVEM
Det er den kommunale leder for veerestederne,
der med fordel kan etablere og arbejde sammen

ANBEFALINGER
* Der kan med fordel etableres samarbejdsgrup-

per pa henholdsvis medarbejder- og lederniveau.

Medarbejderniveau: Inddrag relevante
kommunale akterer fra socialomradet, f.eks.
veeresteder, § 85-, 8 85 a- og § 99-indsatser,
rusmiddelcenter, myndighed og forsorgshjem.
Der kan med fordel ogsa inddrages eksterne
akterer fra f.eks. boligsociale indsatser og
civilsamfundsorganisationer.

Lederniveau: Inddrag relevante kommunale
ledere fra socialomradet, f.eks. leder af
vaeresteder, bostgttesteam, misbrugscenter,
socialpsykiatrisk center, boligsocial indsats.
Sammensatningen af samarbejdsgruppen
afhaenger af den enkelte kommunes organise-
ring.

Afhold regelmaessige mader i samarbejds-
gruppen. Omfang og hyppighed af mader
aftales indbyrdes. Det kan f.eks. veere to til fire
meder om dret. Find inspiration til samarbejds-
meder pa Landsforeningen af Veeresteders
hjemmeside under menupunktet: Metoder >
Faellesskaber for tidligere hjemlose ...

med samarbejdsgruppen pa medarbejderniveau
og ligeledes tage initiativ til at samle kommunale
ledere pa socialomradet til en samarbejdsgruppe
pa lederniveau.

STEMMER FRA PRAKSIS

“Det handler ogsd om, at vi lcerer hinanden
bedre at kende, og at vi sidder sammen og
har nogle processer sammen og forteeller om
vores hverdag. Sa far vi jo fokus pd hinan-
dens kompetencer, og hvad vi kan bruge
hinanden til.” - Veerestedsmedarbejder

“Jo flere vi er, og jo bedre vi kan samarbejde,
jo starre gavn er det for de mennesker, vi
gerne vil hjcelpe.” - Naglemedarbejder

“Men det handler ogsG om at fG det op pa
ledelsesplan. At min leder far det ud til sine
kollegaer. Altsa at det bliver en prioritet, at vi
samarbejder.” - Veerestedsmedarbejder
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Ledelsesopbakning og forankring

Nar samarbejdet om tidligere hjemlgse skal
styrkes og forankres strategisk, spiller opbak-
ning fra ledelsesniveauet en afggrende rolle.
Kommunale ledere skal ga forrest, prioritere
det tveergdende samarbejde og vise engage-
ment. Det er med til at ggre det til en naturlig
del af arbejdskulturen. Nar ledelsen bakker
op og tydeligger formalet, skabes der bade
retning og motivation blandt medarbejdere og
samarbejdspartnere.

ANBEFALINGER

* Serg for at prioritere og forankre det tvaergdende

samarbejde som en del af kommunens
strategier indenfor socialomradet.

e Sprg for, at ledelsen aktivt kommunikerer betyd-

ningen af samarbejder og viser engagement
gennem deltagelse, sparring og opfelgning.

 Etablér med fordel brobyggende funktioner

mellem vaeresteder og kommunale indsatser, sa

der skabes naturlig kontakt og taettere sam-
arbejde.

Dette kan f.eks. veere i form af:

En vaerestedsmedarbejder, der arbejder halv
tid som 8 99-medarbejder eller &8 85 a-medar-

bejder. Dette giver mulighed for en naturlig
brobygning mellem vaerestedet og tidligere
hjemlase.

En socialpsedagogisk medarbejder i
myndighed, der b.la. har til opgave at sikre
brobygning mellem myndighed, forsorgshjem
og veerested. Nar der i myndighed arbejdes
med borgere i overgangen fra hjemlgshed

til bolig, kan medarbejderen vaere med til at
saette fokus pa, at vaeresteder skal naevnes som
relevant rum for netvaerksdannelse og som
en mulig del af borgerens daglige aktiviteter.
Pa den made bliver vaerestedet synliggjort i
myndighedsarbejdet.

HVEM

Kommunale ledere pa socialomradet, f.eks. leder
af vaeresteder, bostgttesteam, misbrugscenter,
socialpsykiatrisk center og boligsocial indsats kan
med fordel tage initiativ til at forankre det tvaer-
gdende samarbejde og etablere de brobyggende
funktioner.

STEMMER FRA PRAKSIS

"leg teenker, at samarbejdet er noget, der

skal prioriteres. Og ikke kun fra os herude pd
gulvet. Der skal ogsa veere nogle over mig, der
prioriterer, at det skal jeg og vi bruge tid pa.”
- Veerestedsmedarbejder

”Sa det er ogsd at lede op ad. Jeg har en opgave
i at sikre, at man politisk ved, at vi har det

her projekt. Og at cheferne (niveauerne over
vedkommende) ved, at nu er vi i gang med
noget, og hvad formdlet er, og hvor skal vi hen
med det. For at sikre, at vi ogsd kan blive ved
med det, hvis det skaber veerdi.” - Kommunal
leder pa socialomrddet



Faelles forstaelse og vidensdeling om vaerestederne

En feelles forstaelse af veerestedernes formal og
funktion er afgerende for et godt tveergdende
samarbejde. Nar alle aktgrer har samme billede
af, hvad vaerestedet er og kan bidrage med,
styrkes samarbejdet og muligheden for at skabe
sammenhangende indsatser til gavn for den
tidligere hjemlgse. Samtidig kan en tydelig be-
skrivelse af vaerestedets formal og funktion veere
med til at bryde gamle narrativer og fordomme.

ANBEFALINGER

* Veaerestedets formal og funktion skal tydeligt
defineres for at skabe en fzelles forstaelse for
veerestedernes rolle og potentiale i arbejdet
med tidligere hjemlgse og bryde med gamle
narrativer.

¢ Udbred beskrivelsen af vaerestedets formal og
funktion til samarbejdspartnere bade internt og
eksternt i kommunen. F.eks. til medarbejdere i
§ 85-, § 85 a- og § 99-indsatser, rusmiddelcenter,
myndighed, forsorgshjem, boligsociale indsatser
og civilsamfundsorganisationer.

HVEM

Lederen for de kommunale vaeresteder kan
med fordel tage initiativ til at samle vaeresteds-
medarbejdere og i samarbejde formulere
vaerestedernes formal og funktion.

STEMMER FRA PRAKSIS

"Men der lever i den grad gamle narrativer
om veeresteder. Rigtig rigtig meget. Det tror
jeg er rigtig sveert at komme omkring eller
komme udenom.” - Veerestedsmedarbejder

"Noget af det jeg oplever som ansat herop-
pe, det er at forestillingen om, hvad det her
er for et sted, ikke stemmer overens med
virkeligheden [...] SG vi er afhcengige af, at
der bliver talt anderledes om stedet ude i
byen. At vi far sat en ny fortcelling i gang
om, hvad det her er for et veerested.”

- Veerestedsmedarbejder
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Initiativer, der fremmer brugen
af veerestederne

Tidligere hjemlgse oplever en raekke barrierer, der
holder dem fra at deltage i faellesskabende aktiviteter
pa veerestederne. Derfor er det relevant at gere det
lettere og mere attraktivt for tidligere hjemlgse at
bruge veerestedet - ved at bygge bro, skabe tryghed

og fjerne oplevede barrierer? . K

Strategiske
samarbejder om
vaerestedernes rolle
og potentiale

el
i

Faellesskaber for
tidligere hjemlose

Feellesskabende

Initiativer, der
fremmer brugen af
vaerestederne

aktiviteter
pa vaerestederne

7 lbsen,).T, Grenfeldt, S.T. & Rosenberg, A.W., 2024



Synlighed og kommunikation

For at flere borgere, herunder tidligere hjemlgse, og
samarbejdspartnere far kendskab til vaerestederne
og deres tilbud, er det vigtigt, at veerestederne gares
synlige og tilgaengelige. Synlighed og kommunikation
skal opnas gennem forskellige kanaler og til forskel-
lige akterer, bade internt og eksternt i kommunen,
for at na bredt ud.

ANBEFALINGER

* Udarbejd og del plakater for hver aktivitet,
aktivitetsoversigter og gode historier fra vaere-
stederne via sociale medier som f.eks. LinkedIn
eller Facebook og gennem sociale netveerk. Find
skabeloner til plakater pa Landsforeningen af
Veeresteders hjemmeside under menupunktet:
Metoder > Faellesskaber for tidligere hjem-
lose ...

* Afhold dbent hus-arrangementer eller markér
Veerestedernes dag.

* Ggr vaerestederne synlige internti kommunens
indsatser. Det kan f.eks. veere i form af kom-
munale nyhedsbreve eller brobyggende funk-
tioner i kommunen, der formidler budskabet
om vaerestedernes rolle og potentiale. Se ogsa
afsnittet "Ledelsesopbakning og forankring”.

HVEM

Kommunale ledere og vaerestedsmedarbejdere har
et feelles ansvar for at synliggare veerestedet og sikre,
at tilbuddene bliver formidlet bredt ud. Kommunale
ledere kan veere ansvarlig for at dele gode historier

i deres netvaerk og pa LinkedIn, sa veerestedet
synliggeres pa et strategisk og ledelsesmaessigt
niveau. Veerestedsmedarbejdere kan have ansvar
for at udarbejde og dele plakater, aktivitetsoversigter
og gode historier i deres netvaerk og pa Facebook

og andre lokale kanaler, for at nd ud til borgere og
civilsamfundet. Endeligt kan veerestedsbrugere med
fordel bidrage til planlaegning og afholdelse af dbent
hus-arrangementer og Veerestedernes dag.

STEMMER FRA PRAKSIS

“leg har i hvert fald haft en oplevelse af, at der
er nogle borgere, der gdr og gemmer sig lidt
madske. Altsd som ikke nadvendigvis ville kende
til os, hvis ikke det var fordi, de havde faet det
fortalt of én of de personer, de er i kontakt med
i forbindelse med f.eks. rusmiddelcenteret. Der
er jo mange, der kommer derop, der ikke aner
vi eksisterer. Eller som mdske teenker, at vi ikke
er et tilbud for dem, fordi de simpelthen ikke
ved nok om o0s.” - Veerestedsmedarbejder
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Folgeskab og relationsarbejde

Tidligere hjemlgse har brug for stette til at tage
det forste skridt ind i et faellesskab, da det kan
vaere sveert®.

Det kan kraeve, at borgeren bliver fulgt il
veerestedet af én, der er teet knyttet til borgeren,
f.eks. medarbejdere fra 8 85-, § 85 a- 0g § 99-
indsatser. Dette kan vaere relevant, bade nar det
geelder deltagelse i aktiviteter og ved introduktion
til den almindelige hverdag pa veerestedet. For
nogle kan det tage tid, for man foler sig tryg ved
at komme pa et veerested alene. Derfor er det
ogsa individuelt hvor meget falgeskab, der er
behov for. Faglgeskab til tidligere hjemlgse er ikke
kun praktisk stgtte, men en relationel handling,
der bygger bro til nye faellesskaber og aktiviteter
pa et veerested.

ANBEFALINGER

* Serg for ledelsesforankring, sa falgeskab bliver
hejt prioriteret og en naturlig, fast del af, f.eks.
§ 85-, § 85 a- og § 99-medarbejdsdernes arbejde
med tidligere hjemlgse.

* Indteenk fglgeskab til vaerestedets feellesskaber
og aktiviteter, nar der i myndighed arbejdes med
borgere i overgangen fra hjemlgshed til bolig.

* Tilpas omfang af felgeskab, afhaengigt af
borgerens tryghed og behov.

HVEM

Det er en lederopgave at sgrge for ledelses-
forankring, sa felgeskab bliver en fast del af,
f.eks. §85-, § 85 a- og 899-medarbejdernes
arbejdsopgave i arbejdet med tidligere hjem-
lgse. Det er disse medarbejderes opgave at
tilpasse folgeskabets omfang i samarbejde med
borgeren.

STEMMER FRA PRAKSIS

"Der skal mere folgeskab pd. Jeg oplever, at
der er borgere, der gerne vil. Men formdr
det ikke. De har brug for, at der er én, der
folger med.” - Naglemedarbejder

"Det er det med folgeskab. Det er det forste
step in. Vi har alle sammen provet det der
med at skulle prave noget nyt. Treede ind i
et nyt lokale, hvor man ikke kendte nogle
[...] Jeg tror, der er mange der ikke ndr
herop.” - Veerestedsmedarbejder

8 Kaltoft, C., Korff, U., Olsen, S. S. & Svendsen, S., 2009



Den gode velkomst

Nar nye brugere bliver mgdt af ligesindede
og far en god og varm velkomst pa vaerested-
erne, skabes der en lettere og tryggere vej til
feellesskabet.

Pa vaerestederne er brugerne generelt gode til
at tage imod nye, og ofte patager enkelte sig
spontant rollen som "velkomstperson”. For at
sikre, at disse far den rette stette, skal rollen
dog veere tydeligt defineret og rammesat, sa den
nedvendige vejledning og supervision tilbydes
fra medarbejderne.

Rollen kan tilpasses det enkelte veerested f.eks.
kan brugeren tage imod nye, vise rundt, deltage
i praesentationer ude af huset eller hjaelpe med
at facilitere aktiviteter. At give en veeresteds-
bruger denne rolle, kan skabe bade ansvars-
folelse og mulighed for personlig udvikling.

ANBEFALINGER

* Engagér vaerestedsbrugere, der har lyst og
ressourcer til at veere med til at bidrage til, at
nye bliver taget godt imod.

* Sprg for tydeligt at definere og rammesaette
veerestedsbrugerens rolle og opgave omkring
den gode velkomst.

* Givlgbende stgtte og supervision til veere-
stedsbrugere, der har en rolle eller opgave pa
vaerestedet.

HVEM

Det er vaerestedsmedarbejderens opgave at
engagere og klaede vaerestedsbrugeren pa til
den givne rolle pa veerestedet, sa nye brugere
bliver taget godt imod og far en lettere vej ind

i feellesskabet. Veerestedsmedarbejderen skal
samtidig sikre lgbende stette og supervision, sa
brugeren ikke star alene med opgaven.

STEMMER FRA PRAKSIS

“Da jeg kom ind til noget nyt, var det tomt
og blankt for mig, og der havde jeg lyst til
at vende om og ga ud igen [...] Det gode er,
ndr der sa er en der popper op og siger god
dag og velkommen, veersgo og hvor er du
fra.” - Buddy

“leg har snakket med andre brugere i
forhold til, hvordan man tager imod folk,
og det synes jeg de har lyttet efter. Jeg fik
en kanon god modtagelse, og det synes jeg
0gsd andre de skal have.” - Buddy

"Det er ikke kun godt for andre, at jeg er
buddy. Det er ogsd godt for mig selv, da jeg
bliver mere aktiveret [...] Sa det er begge
veje, det bliver pavirket.” - Buddy
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Fallesskabende aktiviteter pa
vaerestederne

For at fa flere tidligere hjemlese med i staerke, lokale
feellesskaber pa vaerestederne, er det afgerende med
meningsfulde aktiviteter, hvor deltagerne mgdes om
noget feelles tredje.

Gy
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vaerestedernes rolle
og potentiale
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Trygge rammer uden barrierer

Aktiviteter skal vaere lette at deltage i - bade
praktisk og mentalt. Forudsigelighed, genkende-
lighed og muligheden for at tilpasse aktiviteterne
gor det nemmere for isaer nye brugere at deltage
i aktiviteter. Et trygt rum og trygge relationer
bidrager ligeledes til, at nye brugere far lysten til
at deltage. Det tager tid at opbygge dette, men
kan opnas ved at mgde brugeren med
anerkendelse, fordomsfrihed og dbenhed.

ANBEFALINGER

e Sprg for at gkonomi, transport og tidsramme er
overskuelige, og at aktiviteterne kan tilpasses den
enkeltes fysiske formden.

* Skab et trygt og genkendeligt rum, hvor der
er fleksibilitet og rummelighed, sa deltagerne
kan deltage pa egne praemisser uden krav om
involvering.

HVEM

Det er vaerestedsmedarbejderen, der har til ansvar
at planlaegge og facilitere aktiviteterne tilpasset
malgruppen og med fokus pa tryghed, fleksibilitet
og overskuelighed. Det er den kommunale leder,
som har mulighed for at understette aktiviteterne
med gkonomiske midler. Samtidig er der mange
muligheder for at sgge fonde og puljer om midler
til konkrete aktiviteter.

STEMMER FRA PRAKSIS

"Det er tryghed, der afgar om folk kommer.
Hvis man ikke faoler sig tryg ved at komme
her, sé kommer man ikke.” - Tidligere
hjemlas

“Det her med at der er noget, der gentager
sig. Noget forudsigelighed. Hvis man

har veeret med én gang, sa vil der vcere
noget, der ringer en klokke nceste gang.”

- Veerestedsmedarbejder

"Altsa fisketur er rigtig godt. Jeg tror, det

er fordi, det er ude i frisk luft og man kan

ga lidt over pd den anden side. Man kan
bedre regulere sin sociale formden, ndr man
er ude i frisk luft og med sin fiskestang.”

- Veerestedsmedarbejder
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Det feellesskabende tredje

Aktiviteter pa vaeresteder har til formal at skabe
feellesskaber og relationer mellem brugerne. For
at fremme deltagelse kan det vaere en fordel, at
veerestedsmedarbejderen faciliterer aktiviteten
og tager udgangspunkt i et feelles tredje, hvor
deltagerne medes pa lige fod.

Det vigtigste for aktiviteterne er, at de opleves
som faellesskabende, relevante og interessante
for den enkelte.

Aktiviteterne kan med fordel relatere sig til lokale
forhold og muligheder, herunder inddragelse af
lokale ressourcer.

ANBEFALINGER
 Etablér aktiviteter, der skaber feellesskab og tager
udgangspunkt i et feelles tredje.

* Variér mellem sma, hverdagslige aktiviteter og
sterre arrangementer, sa det samlede tilbud
rammer bredt og alle kan deltage.

e Tilpas aktiviteterne til lokale forhold og skab
muligheder for samarbejde med lokalsamfundet.

HVEM

Veerestedsmedarbejderen har ansvaret for at
facilitere feellesskabende aktiviteter og sikre, at
de er tilpasset deltagergruppen. Samtidig skal
veerestedsmedarbejderen vurdere behov og
muligheder for at inddrage lokale samarbejds-
partnere, hvis der er brug for midler eller statte
fra lokalsamfundet til at lave aktiviteter med bl.a.
mad eller andre bidrag.

STEMMER FRA PRAKSIS

"Altsd fisketuren synes jeg var en succes,
fordi der kom nogle med, som jeg ikke havde
set for, og som jeg ogsa fik snakket med. Og
der kom nogle med, som jeg ikke har snakket
med far, men som jeg begyndte at snakke en
del med. Som jeg ogsa har fdet knyttet band
til nu. SG nar vi mades ude i byen, s hilser vi
pa hinanden og smiler.” - Tidligere hjemlos

“Det er en falelse af at veere med til noget, og
at man ikke bare sidder alene. At veere en del
af et sammenhold.” - Tidligere hjemlas

"leg synes faktisk minigolf, var skideskaegt.
Alle kan slé til sGdan en minigolf kugle.
Det er jo en sport, hvor alle kan veere med,
om man er god eller ddrlig. Det handler jo
bare om at veere med om et feelles tredje.”
- Veerestedsmedarbejder

27



28

Aktiviteter pa og udenfor vaerestedet

Nar der pa vaerestedet laves fellesskabende
aktiviteter, er der fordele ved bade at afholde
aktiviteter pa vaerestedet og uden for vaerestedet
- 0gsa nar man arbejder med tidligere hjemlgse.

Pa veaerestedet skabes et genkendeligt, trygt

miljg med faste rutiner, der understatter
overskuelighed og stabilitet. Aktiviteter uden

for veerestedet kan tiltreekke nye deltagere, give
mulighed for at medes pa neutral grund, abne for
nye sociale relationer og muligvis skabe kontakt
til lokalsamfundet. En kombination af begge
typer aktiviteter kan styrke deltagernes trivsel og
tilknytning til feellesskabet.

ANBEFALINGER

¢ Tilbyd aktiviteter pa veerestedet. Det kunne
f.eks. vaere braetspil, bob, bordcurling, balhygge,
havespil, handarbejde eller fzellesspisning.

e Tilbyd aktiviteter uden for vaerestedet. Det kunne
f.eks. veere fisketure, byvandring, minigolf eller
udforskning af lokale seveerdigheder.

HVEM

Det er vaerestedsmedarbejderne, der planlaegger
og faciliterer aktiviteterne. Gerne i samarbejde
med vaerestedsbrugere og relevante aktarer
f.eks. fra lokalomradet.

STEMMER FRA PRAKSIS

“Bingo, det er noget, de fleste kender. Det er
noget, de synes er fedt. Der er 0ogsd noget
konkurrence i det, og der er noget pa spil,
der er nogle preemier. Vi kan veere mange
om det. Og det er ogsd noget de kender.”

- Veerestedsmedarbejder

"leg var virkelig overrasket over fisketuren.
Det var en keempe succes. Vejret var
forfeerdeligt, der var hgj balgegang. Men
det gjorde bare noget, at der var man pd
neutral grund. Der var nogle, der havde en
erfaring pd omrddet, og de brugte mere tid
pa at hjcelpe de andre end pd at fiske selv.”
- Veerestedsmedarbejder

"Det at man mades ude i samfundet et eller
andet sted, det er mdske mere neutralt for
alle.” - Veerestedsmedarbejder



Tidligere hjemlgse har stor gavn af at indgd i
meningsfulde faellesskaber, der kan forebygge
tilbagefald til hjemlgshed og styrke trivslen.
Sadanne fzellesskaber findes pa vaerestederne,
hvor der er plads til forskellighed, og hvor hver
enkelt bliver mgdt som det menneske, det er.

P4 veaerestederne ses det dagligt, hvordan faelles-
skaberne gar en forskel. Projekt "Feellesskaber for
tidligere hjemlgse” har tydeliggjort potentialet og

samlet veerdifulde erfaringer til ni best practices.

Vi haber, at mange vil tage de ni best practices
til sig og lade sig inspirere rundt om pa landets
vaeresteder og i landets kommuner. Vi er
overbeviste om, at det vil styrke kommunernes
hjemlgseindsats og bidrage til en bedre hverdag
for tidligere hjemlgse.
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