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FORORD

I 2009 udgav Landsforeningen af VareSteder bogen “De sma skridts metode”. Det var pa
én gang et manifest for vaerestedernes rolle i det sociale landskab, en beskrivelse af deres
serlige tilgang til brugerne og en skitsering af deres praksis.

De sma skridt er naet videre siden da, og nu felger vi op med denne publikation. Hensig-
ten er, at den dels kan fungere som en praktisk handbog, der henvender sig til ledere og
medarbejdere pa verestederne, dels som en faglig opdatering, der ogsa henvender sig til
faglige miljeer ud over varestederne selv, og dels som en forteelling til omverdenen, der
tydeliggar og synligger varestedernes arbejde med positiv forandring i brugernes liv.

Som handbog er den en afspejling af den fortsatte faglige udvikling, der er sket siden
2009. Der bygges sd at sige ovenpa ved at g dybere ned i de processer, som ferer socialt ud-
satte videre i livet — vaek fra en udsat situation. Bogen praesenterer bl.a. forandringskompas-
set, som er et redskab til det konkrete praktiske arbejde med sma skridt pa vaerestederne.
Forandringskompasset er et dialogredskab, som afdekker brugernes behov, motivations-
grad og angiver mulige indsatser. P4 den made er det en hjalp til at omsztte principperne i
"De sma skridts metode” til klare anbefalinger og handlevejledninger.

Forandringskompasset er en model for, hvordan arbejdet kan tilrettelaegges, og satter
ord og billeder pa processerne, som vil lette den faglige dialog, bade i det daglige arbejde
pa det enkelte vaerested og pa tveers af hele varestedsomradet — og det sociale omrade.
Forandringskompasset er en nggle for udenforstaende til at forsta vaerestedernes saeregne
faglighed og ngdvendigheden af vaeresteder samt karakteren og graden af den viden, vare-
stederne har og skal have om brugerne for at kunne ivarksatte en kvalificeret indsats.

Endelig satter forandringskompasset og progressionstrappen vaerestederne ind i deres
rette sasmmenhzaeng med de gvrige hjelpesystemer og andre tilgange til det at skabe ram-
mer for forandring for mennesker i en socialt udsat situation.

Der er altid en risiko for, at man far noget meget svaert til at se lettere ud end det er, nar
man laver forsimplede teorier og modeller. Det har pa ingen made vaeret hensigten. Malet har
varet at vise, at vi med mindre justeringer og en hejere grad af bevidsthed om mulighederne
for at lave forandringsarbejde med socialt udsatte mennesker pa vaerestederne kan skabe
meget mere forandring. Forudsztningen er, at vi begynder at tro pa, at det er muligt.

En stor tak til alle de brugere, frivillige og personaler, som har hjulpet og kommenteret
under udviklingen af tanker, illustrationer og redskaber i denne bog. En serlig tak til de
varesteder, som har deltaget i de procesforlgb, der har varet en del af projektet De sma
skridts metode 2.0: Café VXt (Aalborg), Kontakten (Brenshgj), Huset Horseager (Lejre),
Varestedet (Esbjerg), Perronen (Nykgbing Falster).

Clpp ol

Sekretariatschef i Landsforeningen af VaereSteder

SADAN KAN DU LASE BOGEN, HVIS DU ER...

.. leder, medarbejder eller frivillig pd et veerested.

Bogens del IT "At arbejde med De sma skridts metode” er direkte henvendt til jer, der arbej-
der pd varestederne. Forandringskompasset og handlevejledningerne er praktisk inspira-
tion til arbejdet med forandringer sammen med den enkelte bruger. Laes del I om baggrun-
den og introduktion til veerestedernes metode. Og lees ogsa del III om perspektiverne, og
om en faglig inspirationskilde.

... leder, studerende, forsker eller underviser pd en uddannelse pd det sociale omrdde.

For jer er hele bogen relevant. De sma skridts metode er udviklet pa vaerestederne og for
vaerestedsbrugere, men den reprasenterer ogsa en mere generel tilgang til udsatte, som
meget gerne ma vinde indpas i praksis andre steder. Vi mener det alvorligt, nar vi bruger
ordet “metode” om det forandringsarbejde, vi yder. Det er vigtigt for at gge den faglige be-
vidsthed og praksis pa veerestederne. Og det er vigtigt for den videre udbredelse og metode-
udvikling, at ogsa andre faggrupper og instanser pa det sociale omrade er med i den faglige
dialog. Del I kan leeses som en generel introduktion og baggrund, del II beskriver praktiske
metoder, og del III perspektiverer den faglige tilgang og beskriver en parallel faglig inspira-
tionskilde fra Holland.

... politiker, leder eller medarbejder i en kommune, der beskeeftiger dig med det sociale omrdde.

Vivil i Landsforeningen af VareSteder meget gerne oplyse jer om det arbejde for foran-
dring i udsatte menneskers liv, som vi udferer pa varestederne. Vi meder lidt for ofte den
forestilling, at veeresteder blot er et opholdssted, hvor man kan fa en kop kaffe og et maltid
mad. Det er det ogsa — det er det, vi kalder fristedet. Men det er ogsd mere end det. Og vi
vil gerne fortelle jer om den tilgang, varestederne bruger, og den faglige metodeudvikling,
som vi i Landsforeningen af VareSteder satter os i spidsen for. Bogen er en let tilgeenge-

lig introduktion, der bade giver et signalement af veerestedernes funktion i den samlede
sociale indsats og af det fortlebende arbejde med at udvikle De sma skridts metode. Alt med
henblik pa at hjelpe udsatte ud af hablgshed og videre i livet pa en made, der giver me-
ning. Serligt afsnittet i del IIl om "Forudsatninger og rammer for vaerestederne” ber have
jeres interesse. Men der vil ogsa vare stort udbytte at hente i del I med baggrund og intro-
duktion - De sma skridts metode er ingen dggnflue - og i del I, der beskriver, hvordan en
praksis med systematisk forandringsarbejde pa et veerested kan se ud.
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De sma skridts metode er varestedernes made at arbejde pa. Verestedernes brugere er
socialt udsatte voksne mennesker med mere end én svaer social problemstilling i deres liv,
og afstanden til et liv i "normal-samfundet” er stor for disse mennesker.

Varestederne er et trygt fristed for brugerne, og de er kendetegnet ved en sarlig rela-
tion og indsigt i brugernes livssituation. Varestedet er et sted at vare, men pa vaerestedet
ved man ogsd, hvad der skal til for at hjelpe udsatte mennesker videre i livet. En viden, der
bygger pa den vedvarende og tatte kontakt med brugerne.

Mange vaeresteder henvender sig til en bestemt brugergruppe, som regel i lokalom-
radet. Vaerestederne er ikke en del af det formelle behandlingssystem, brugerne visiteres
ikke, og de registreres ikke.

I "De sma skridts metode” fra 2009 blev felgende typer af varesteder listet, baseret pa
varestedernes egne angivelser (men listen er ikke udtgmmende):

Aktive stofmisbrugere

Tidligere stofmisbrugere
Metadonbrugere

Blandet brugergruppe

Meend i krise

Hjemlgse

Alle med kontaktbehov

Sindslidende

Prostituerede

Psykisk syge med indvandrerbaggrund.

Varesteder er som hovedregel kun dbne i dagtimerne og har siledes ikke tilbud om over-
natning eller botilbud, selvom der kan vaere undtagelser og forskellige former for samarbej-
der med sadanne tilbud.

Varestederne i LVS er hovedsageligt kommunalt drevne varesteder, eller vaeresteder
med en teet kommunal tilknytning i form af driftsoverenskomst.
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Socialt udsatte er gode nok, men de har det ikke godt nok

Den almindelige opfattelse af socialt udsatte varestedsbrugere er i hgj grad defineret af
deres problemer, som igen er defineret af det hjalpesystem, vores samfund har skabt
omkring dem. Det er for sa vidt naturligt, men ogsa meget uhensigtsmaessigt, fordi en
afgegrende del af lgsningen pa problemerne og vejen vaek fra udsatheden handler om de
sider af de socialt udsatte, som ikke har med problemer, diagnoser eller udsathed at gere:
De ressourcer, kompetencer samt hab og dremme for fremtiden, som socialt udsatte men-
nesker ogsa er kendetegnet ved.

At udvikle og anvende redskaber til at @ndre andre menneskers adferd er et foreha-
vende, som potentielt kan anses for odigst, eller som man ikke kan forvente vaekker lige
stor begejstring hos alle. Derfor ma vi gare os klart, at vi har et serligt ansvar og en sarlig
forpligtelse til at sikre, at hensigten er klar og uangribelig samt at preemisserne er kendte
og gennemsigtige.

Nar det er sagt, er der faktisk intet nyt under solen. Etableringen af et hjelpesystem
og oprettelsen af varesteder hviler pad den pracis samme preemis: At mennesker skal have
adgang til hjelp, og nir de valger at tage den (fx komme pa et varested), sa har vi gennem
tilbuddet gjort et indgreb og sat rammen for en ndring af adferden.

Under procesforlgbene med De sma skridts metode 2.0 har vi et par gange medt kritiske
kommentarer om, at de mennesker, der kommer pé et varested er gode nok, som de er,
og derfor skal man ikke endre pa dem eller bede dem @ndre pa sig selv. Det er vi i LVS
langt hen ad vejen helt enige i. Vi arbejder med forandring gennem at sidde pa henderne,
nudging og keerlige puf, fordi socialt udsatte mennesker ikke har det godt nok, ikke fordi
de ikke er gode nok.

Enhver beskrivelse af socialt udsatte, som leegges til grund for indsatser eller politikker,
ma rumme problemerne, men ogsa have blik for det fundament, hvorpa en ny tilvaerelse
skal bygges, uanset hvor skrgbeligt, det matte forekomme at vaere.

Et gennemgaende kendetegn ved mange af de udsatte mennesker, som kommer pa
varesteder er, at de af omgivelserne har laert at se sig selv som modspillere i deres eget
liv. Som mennesker, der ikke duer til noget, som mennesker der er i opposition til alt det,
man forventes at kunne, og som hele tiden treeffer darlige valg med negative konsekvenser.
Hos mennesker, hvor dette selvbillede dominerer, er sandsynligheden for en baredygtig
personlig forandringsproces meget ringe, og en kerneopgave for verestederne er at sette
rammerne for, at brugerne i hgjere grad ser sig selv som medspillere, som nogen, der kan
tage del i samfundslivet og det ansvar, der ligger i sociale fallesskaber.

Socialt udsatte er mennesker, der ofte er i en situation, som ikke bare er darlig, men som
har tendens til at blive forvaerret, hvad enten det gaelder sundhedstilstand, evnen til at tage
ansvar for sig selv eller en gaeldstynget og kaotisk gkonomi. De er dybt atheengige af det
offentlige social- og sundhedssystem, men har ogsa brug for hjelp pa anden vis, hvis deres
situation skal stabiliseres og forbedres.

I mange sammenhzenge har socialt udsatte mennesker en adferd, der er sa anderledes
fra flertallets, at den kan vaere sver at forstd. Det er mennesker, som selvom de vidste, at
der var hjzlp at hente til oprettelse af digital postkasse eller gaeldsradgivning pa biblioteket,
ikke nedvendigvis ville opsgge den, men maske ville vende ryggen til. Det er mennesker,
som set fra deres eget perspektiv ikke har noget at miste — og ej heller at vinde. Med det
udgangspunkt er det en meget stor udfordring at genvinde troen pa forandring, og at lere
hvordan man kan blive sin egen bedste hjalper.

Varestedernes force er, at de pd en og samme tid adresserer brugernes status som
borgere (med det rettigheds- og statustab, som udsathed indebaerer) og brugernes funkti-
onsevne - savel den fysiske, som den psykiske og sociale. De gar det ved i udpraget grad
at fokusere pa de evner, kompetencer, ressourcer og den lyst til forandring, som er der - i
stedet for at fokusere pd funktionsnedsattelsen, den tabte status eller diagnoser.

| SOCIALT UDSATTES HOLDNINGER

| 2011 og 2012 gennemforte Landsforeningen af VeereSteder hold-
ningsundersegelser blandt vaerestedernes brugere. 700 brugere pa
vaeresteder rundt omkring i landet svarede péa et omfattende spor-
geskema, hvilket gav et bidrag til et samlet signalement af brugerne.

Ca. 2/3 er meend, ca. 2/3 over 40 &r gamle, og ca. halvdelen er
mellem 40 og 55. Mindre end 10 % har haft en arbejdsindkomst
inden for den seneste méaned (inkl. salg af Hus Forbi), langt de fleste
er pa kontanthjeslp eller fartidspension.

Omkring halvdelen angiver, at de har eller har haft problemer
med stofafhaengighed eller alkoholisme.

Ca. 1/3 har en psykisk sygdomsdiagnose, ¥4 har en somatisk
sygdomsdiagnose, og ¥ kender til hjiemlashed, ledighed og geelds-
problemer. Kriminalitet kendes ogsé af mellem % og halvdelen.

Langt de fleste har mere end ét sveert socialt problem.

Men undersagelserne viser ogsa, at socialt udsatte indeholder
langt mere end de problemer, der ofte er i fokus i deres relationer
med "normalsamfundet”. Veerestedsbrugere harer ikke til de mest
lykkelige grupper i samfundet, og selvom de slas med mange og
sveere problemer i deres hverdag opfatter de ikke sig selv som
vilielose ofre. Neesten tre fierdedele mener, at de selv har meget
stor eller ret stor indflydelse pé&, hvordan det gar dem. Med andre
ord fraskriver man sig ikke ansvaret og indflydelsen pé sin egen si-
tuation. | forleengelse heraf peger naesten en tredjedel pa "mig selv”
som deres starste problem. Det er en svaer erkendelse, nar man
lever et sveert liv.
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Realistiske ambitioner: Om store skridt og sma skridt

Mange vaeresteder oplever, at det er svart at treenge igennem til kommunen/forvaltnin-
gen med budskabet om De sma skridts metode. Det er, groft sagt, som om politikere og
embedsfolk giver sig selv to muligheder: Hvis ikke vi kan arbejde direkte og malrettet med
relevante malsaetninger sisom stoffrihed, 22druelighed, beskaftigelse eller uddannelse, sa
ma vi helt opgive at have ambitioner. Sa kan vi hejst etablere et tilbud, hvor de stakkels
brugere kan fa en kop kaffe og en stol at sidde pa. Altsa enten det, man kunne kalde "De
store skridts metode” eller ren omsorg uden forandring.

Bag denne forestilling ligger en idé om, at forandringer optimalt set skal tilrettelegges
efter en effektiv projektplan. Linezr, malrettet (mélbar) og tidsbestemt.

Men sadan foregar forandringer i menneskers livsmenstre sjeeldent, og slet ikke nar
man har med udsatte mennesker med meget komplekse problemer at gere. Varestedernes
arbejde med De sma skridts metode er sdledes diametralt forskelligt fra den rehabiliterings-
tilgang, som vinder udbredelse pa det sociale omrade i disse ar. Denne tilgang er netop
defineret ved at vaere tidsbestemt og maélrettet. De to tilgange har samme hensigt, og de
supplerer hinanden pa mange mader — men de er altsa afgerende forskellige.

De sma skridts metode er dermed ogsa et opger med forestillingen om, at alle men-
neskelige forandringsprocesser kan mal- og tidsfastsaettes. Serligt dem, der handler om
overhovedet at skabe en lyst til forandring og en baredygtig og langsigtet motivation.

Forventninger om Store Skridt vil ofte blive skuffede, og det giver en tendens til, at om-
verdenen mgder arbejdet med socialt udsatte med opgivenhed, en opfattelse af, at der ikke
kan ske positive forandringer, og at udsigterne for denne gruppe er hablese.

Varestederne har arelange erfaringer for i praksis at tende den gnist og lyst til foran-
dring, som ferer til sma skridt i den rigtige retning. Det er vigtigt for veerestederne at fast-
holde en faglig opmarksomhed pa De sma skridts metode, og at blive ved med at udvikle
den.

Videreudvikling og implementering af De smd skridts metode og vaerestedernes serlige
faglighed fordrer sterre opbakning og hgjere ambitioner hos kommunerne.

Det kreever mod som kommune at sperge sig selv: Hvad vil vi egentlig med vareste-
derne? Men det er nedvendigt. Enkelte kommuner er langt i arbejdet med at lave strategier
for verestederne.

Men selv i de kommuner, hvor man er leengst, ma man konstatere, at der er et stykke
vej i forstaelsen af, hvad et varested er, hvilke potentialer de rummer og ikke mindst, hvor
sarbart hele fundamentet for forandringsarbejdet pa fristedet er. Laes mere om forudseet-
ninger og rammer for veerestedernes arbejde i kapitel 6. (VII)

. .r- OPGIVET

- F o De store skridts manglende succes bliver ofte en del af legitimerin-
' gen af hdblesheden og opgivelsen af socialt udsatte, som afspejlet
her i en avisnotits om et tiltag i en jysk kommune.

"Byradet har besluttet, at man vil gere noget for byens svageste
borgere, som i forvejen sidder pa en baenk og drikker bajere og
ligger pé greesset. Nu giver vi dem s& mere ordnede forhold”, siger
[formanden red.] for plan- og teknikudvalget.

Han erkender, at projektet er “opsigtsveekkende”, men de 15-20
borgere, der er tale om, er allerede tabt, lyder argumentet, og derfor
vil man ikke bruge pengene péa alkoholafveenning.

"Der skal ogsé veere et gran af vilje til at eendre sin livsstil, og
° det er ikke tilfeeldet med disse mennesker, som veerestederne og
= socialforvaltningen allerede kender. Man har en flok, som vi ikke kan
na pa nogen mader, og nu prever vi sé at gare det téleligt for dem,
nar vejrliget er regn og slud”.

Men det er veerestedernes erfaring, at der faktisk er masser af
positivt forandringspotentiale, at der sker mange positive forandrin-
ger, og at brugerne flytter sig. Det oplever man i det daglige, og i
LVS oplever vi det, nér vi fra &r til &r har idrestsudevere og holdle-
dere, vaerestedskunstnere og feriegeester til vore events.

De kollektive og individuelle forandringer hos deltagerne i Ud-
satte Legene er markante. Alene de 400 holdledere, som LVS’ sg-
sterorganisation Idraetsorganisationen Dansk Veeresteds Idreet (IDVI)
har uddannet, og som pa mange niveauer er afgerende for gen-
nemfarelsen af Udsatte Legene, er et billede pd, hvad brugerne kan,
nér de bliver madt med positive forventninger og reelle muligheder.

LVS EVENTS

LVS har siden Tour de Udsat (cykeletapelob) i 2005 og stiftelsen af
| IDVIi 2007 &rligt afholdt idraetsarrangementer (Udsatte Legene),
ferielejre (FerieCamp) og en kulturfestival (2014) for tusindvis af
veerestedsbrugere og socialt udsatte.

Tiltagene er en del af LVS’ rammesastning for aktiviteter og
forandringsarbejdet med De smé skridts metode pé veerestederne.
Uddannelse af frivillige og holdlederuddannelser er ligeledes ele-
menter, som giver vaerestederne mulighed for at lade forandrings-
N parate brugere f& opkvalificering og nye ansvarsomrader samtidig
Q med, at uddannelserne tilforer vaerestedet nye kompetencer.

15
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SAMFUNDETS GULDAG
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02.

Varestederne lgser nogle opgaver, som falder imellem andre indsatser pa det sociale omra-
de, og som supplerer og stetter disse indsatser. De kan pa mange mader kaldes et “guldaeg”
for samfundet, og det er der flere grunde til.

Varestederne ma ngdvendigvis arbejde pa andre premisser end de specialiserede
problemlgsningsindsatser i det offentlige hjalpesystem. At have en tilgang med fokus pa
brugernes ressourcer og egen motivation er hele grundlaget for forandringsarbejdet pa
vaerestederne. Det giver verestederne en tvaergiende ekspertise, mens de specialiserede
indsatser ofte foregar i ukoordinerede siloer. For den enkelte bruger, der har mere end én
tung social problemstilling, kan det vaere et meget konkret problem.

Hvis veerestedernes potentiale i endnu hejere grad end i dag skal udnyttes, er det vigtigt,
at der er en bred forstaelse for De sma skridts metode som en tilgang, der ikke sigter pa at
lose problemer, men pa at udgere et sammenhangsskabende supplement, som understet-
ter de specialiserede indsatser ved at skabe kontakt, motivation (lyst til forandring) og ved
at konsolidere brugernes fremskridt og fastholde dem i det rette spor.

Figuren illustrerer, hvordan de malrettede behandlingstilbud og indsatser foregar i
siloer, mens den enkelte socialt udsattes problemer gar pa tvaers - ligesom vaerestedernes
indsats.

MALRETTEDE VARESTEDER
BEHANDLINGSTILBUD

Psykiatriomradet

Retsomradet

Hjemlaseomradet
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Varestederne kan noget serligt, som meget fa - hvis overhovedet nogen - andre sociale
tilbud kan. Varestederne kan skabe og fastholde en konstruktiv kontakt til mennesker, som
imange tilfeelde ser sig selv som modspillere, og som har vendt ryggen til hjelpesystemet,
fordi de feler sig opgivet. I den forstand er varestederne et nodvendigt supplement til de gvrige
indsatser, som nedvendigvis méi operere pa preemisser, der adskiller sig fra preemisserne i
andre dele af systemet.

Der er intet modsatningsforhold - blot tale om forskellige tilgange, som supplerer og
komplementerer hinanden.

Guldagget varestederne

Den sarlige kontakt og relation mellem varestederne og deres brugere betyder, at vereste-
derne bliver et bindeled i indsatsen og et element, som i brugernes gjne kan give en ople-
velse af ssmmenhaeng og forstaelse for det landskab af tilbud og hjzlpere, som for mange er
svaert at navigere i.

Guldegsmetaforen er et udtryk for, at veerestedernes rolle ogsa er at vaere katalysator
for effekter i andre dele af indsatsen. Effekterne af veerestedernes arbejde skal maske i lige
sa hej grad males uden for varestederne i f.eks. behandlingsregi, i arbejdsmarkedsrettede
indsatser, i familieafdelingerne og i psykiatrien.

I eggemetaforen ligger naturligvis ogsa en erkendelse af, at vaerestederne er sarbare,
fordi de opererer pa andre preemisser end den type af problemfokuserede, malrettede og
tidsbegransede forlab, som er letforstaelige i en teknokratisk virkelighed, hvor effekterne
skal vaere konkrete og forudsigelige.

Varestederne har med sikkerhed en lang raekke positive effekter i form af sma skridt i
brugernes liv, men deres achilleshzl er, at det er uforudsigeligt preecist hvilke effekter, der
kommer, at effekterne er svare at male pa og endelig, at et lille skridt isoleret set ikke er
imponerende i den helt store sammenhaeng.

Retten til at arbejde pa vaerestedspraemisser og retten til indflydelse pa, hvordan veereste-
dernes vardi skal geres op og effekter skal males, er noget, vaerestederne kemper for i en
tid, hvor kravene til dokumentation og benchmarking truer med at @ndre fundamentet for
forandringsarbejdet pa verestederne: Fristedet.

Lige si undergravende som krav om malretning og tidsafgrensning er ligegyldighed og
fravaer af ambitioner og forventninger til veerestederne. Vi skal alle sammen have hgjere,
men ogsa relevante og konstruktive forventninger til veerestederne.

Guldegget illustrerer ambitionen med De sma skridts metode 2.0: At skabe mere
forandring og @get social mobilitet; altsa ege effekten af veerestedernes forandringsarbejde
gennem gget fokus pa forandring og sterre systematik.

Varestedstanken er det felles arbejds- og veerdigrundlag for vaerestederne i LVS, og har
varet det siden vedtagelsen pd generalforsamlingen i 2005.

Uddannelse - job - frivillighed
Aktiv deltager uden for veerestedet
Rollemodel
Sociale kompetencer
Medspiller

Lyst til forandring
Feellesskab
Aktiv deltager pé veerestedet
Stabilitet
Regelmaessighed
Kontakt
Ro

STYRKET INDSATS PA VARESTEDERNE

"Satspuljepartierne er enige om, at vaerestederne har en central
funktion i den sociale indsats over for de mest udsatte borgere i
Danmark. Der er behov for, at denne funktion styrkes, og at kom-
munerne i hgjere grad taenker indsatsen pa veerestederne ind i den
samlede indsats over for udsatte grupper. ”

Aftale om satspuljen pa det social- og integrationspolitiske omrade 2013-
2016
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V/ARESTEDSTANKEN

Et veerested er et beskyttelsesrum — et fristed fra sével gadens
r& milig som fra behandlernes og myndighedspersonernes krav
og forventninger. Men vaerestedet rummer ogsa nye muligheder
0g veje for det enkelte menneske.

Veerestedet er ofte bade indgangsder og udgangsder i for-
hold til den samlede indsats, men kan ogsé have mere perma-
nent karakter for den enkelte; derfor skal veerestedet kunne yde
beskyttelse og stotte i respekt for personens unikke livssituation
og behandle alle lige péa forskellig vis.

Vaerestedet betyder mere sammenhaeng i den enkeltes hver-
dag. Ligesom veerestedet bygger bro mellem forskellige aktarer
og instanser i samfundet og det enkelte menneske.

Vaerestedet er det vaeksthus, hvorfra man - i sit eget individu-
elle tempo og ud fra sine individuelle personlige kompetencer
- kan fa hjeelp til at forbedre sin livssituation via "De sma skridts
metode”. Derfor tilstraebes det, at stedet ud fra en vurdering af
brugernes ressourcer indeholder aktiviteter, der kan give indhold
i den enkeltes hverdag, medvirke til at fastholde og udvikle
sociale og andre feerdigheder, give nye perspektiver pa livet eller
kan bidrage til en tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Den seerlige samveersform i "feellesskabsfamilien” pa
veerestedet danner grundlaget for skabelsen af det beskyttede
vaekstmiljo og etableringen af et personligt netvaerk. Ingen er
usynlige pé veerestedet, der ogsé fungerer som et socialt tree-
ningslokale.

P& veerestedet inddrages man i beslutninger og praktiske
opgaver efter lyst og evne. Det er vigtigt, at inddragelsen er reel
og felges af reelle, meningsfulde ansvarsomrader. Pa vesrestedet
involveres alle, og der tages beherigt hensyn til de svageste sa
yderligere udstadelse mindskes.

Pa veerestedet geelder det, at "ingen far lov til at g& i hun-
dene i ubemaerkethed”. Man drager omsorg — béde socialt,
mentalt og fysisk. Omsorgen er ikke kun skadesreducerende
men ogsa fremmende for den enkeltes sundhed og muligheder
for et bedre liv.

Et veerested er rummeligt, men kan ikke rumme alt. Derfor er
det essentielt, at vaerestedet selv har indflydelse pé brugergrup-
pens sammensaetning samt veerestedets aktiviteter.

Veerestedstanken er veerestedernes feelles veerdi- og arbejdsgrundlag
og blev vedtaget pa Landsforeningen af VaereSteders generalforsamling
i 2005.

Varestedernes placering i den samlede indsats

Varesteder er et led i kaeden. Eller, som vi sagde i De sma skridts metode i 2009: Et vare-
sted er et sted at komme til og et sted at komme videre fra. Men hvor kommer man fra, og
hvor skal man videre til?

Trappen illustrerer, hvordan veeresteder kan indgd i en kade af tilbud for brugerne - i
dette tilfelde pa misbrugsomradet. Den illustrerer ogsd, hvordan vaerestedernes sma skridt
danner en “trappe i trappen”, klynger af sma skridt, der muliggere overgangen mellem
trappens store trin: Fra varested for aktive misbrugere til misbrugsbehandling og fra stof-
frit vaerested til beskeeftigelse og uddannelse.

Beskeeftigelse
Uddannelse

STOFFRIT VAERESTED

Behandling

VARESTED FOR STOFMISBRUGERE

Vi skal blive bedre til at se sammenhangen mellem tilbuddene og arbejde med overgan-
gene fra et tilbud til det naste. Det har bade vaerestederne og alle andre led i kaden en del
af ansvaret for.

Varestederne har en stor opgave og en del af ansvaret for at sikre en sammenhzng hen-
over de kritiske overgange fra et tilbud til det naste. Ansvaret bestar blandt andet i at vaere
sa attraktiv en samarbejdspartner for andre tilbud som muligt, ved blandt andet at vaere
bevidst om at inddrage og gere andre tilbud synlige som muligheder for brugerne.
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Selve varestedernes tilstedevaerelse, deres praksis og alt, hvad de arbejder med, understat-
METOD ENS ter brugerne i at tage de smd skridt.

Bade varestederne og brugerne er forskellige, og hver bruger har forskellige behov pa

FIRE TILG AN GE forskellige tidspunkter. Vaerestederne meder ikke hver bruger med et program, eller et fer-

digpakket forlgb. Derfor er det vanskeligt at generalisere om brugernes forlgb pa et varested.
Men man kan sige, at verestederne har fire tilgange til relationen og arbejdet med brugerne:

KAPITEL
. ”At sidde pd henderne”. Forandringsparadokset.
. Varestedet er valgarkitekt. Man tilretteleegger valg for brugerne pa en hensigtsmeessig
made.
‘ . Vearestedet giver kaerlige puf. Man ansporer direkte til det naeste skridt og til mere
ansvar.
. Vearestedet tager hand om situationen. Man tager ansvar for at iverksaette en hjalp,

ofte akut.

Hver tilgang har sine anvendelsesmuligheder og forskellige metoder/handlevejledninger.
Den virkelig vanskelige del af veerestedsarbejdet bestar i at afgere, hvornar hvilken tilgang
skal anvendes. Her beskrives de kort.

At sidde pa sine ha&nder: Forandringsparadokset

En vesentlig del af vaerestedernes rolle er simpelthen at veere der, som et fristed. “Et fristed
fra savel gadens ra milje som fra behandlernes og myndighedspersonernes krav og forventnin-
ger”, som det hedder i Veerestedstanken. Pa den made er varestederne et supplement til det
gvrige, specialiserede hjelpesystem, som arbejder mélrettet og ofte tidsbestemt med bekem-
pelsen af klart definerede problemer eller behandling af specifikt diagnosticerede sygdomme.

Pi verestedet mgdes man ikke med krav om, at man skal noget. Det er vigtigt for vare-
stedernes metode, at der ikke stilles forventninger til brugerne om, at de skal udvikle sig pa
nogen bestemte omrader eller i nogen bestemte retninger. Den rigtige indsats kan i nogle
tilfeelde og situationer vare ikke at ggre noget. At sidde pd sine hender.

Netop det, at der ikke er nogen krav om forandring - at vaerestedet er et reelt fristed — kan
vare fremmende for forandringen. Forandringsparadokset kalder verestederne det, og det
er helt centralt. For nogle af vaerestedsbrugerne, og i nogle perioder, er dette praecis hvad de
har brug for. Udviklingen sker tilsyneladende af sig selv — en “automatisk forandring”. Det kan
veare effekten af fristedet, de trygge rammer og de sociale relationer, man bliver involveret i -
alt dette har i sig selv betydning for opbygningen af motivation og evne til forandring.

”At sidde pa sine haender” er en vigtig del af bade det at give en ny, isoleret og indad-
vendt bruger plads og tid til at orientere og etablere sig pa varestedet og det at leere vaere-
stedsbrugeren, som maske snart er pa vej videre, at tage ansvar og gere ting selv, som man
maske hidtil har gjort for vedkommende.
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Rollen som valgarkitekt ~ ikke alt er nudging

Samtidig er det ogsa klart, at rammer, regler og relationer - alt det, der udger det samlede
milje pa vaerestedet - kan vaere med til at fremme brugernes egne valg af ro, retning og sma
skridt. Dette har fra starten vaeret en integreret del af verestedernes tilgang. Denne del af
vaerestedernes praksis gér i virkeligheden ud pé det, der i de senere ar er blevet kaldt "nud-
ging”. Nudging handler om bevidst at designe dagligdagens sma og store valgsituationer,

sa det er nemmere at tage de "rigtige” valg. Klassiske eksempler er "fluen i toiletkummen”,
fodspor pa fortovet, der viser hen til affaldsspanden, lyssignaler, der teller sekunder til
naste skift, eller placeringen af fedevarerne i buffeten med henblik pa at fa bern og voksne
til at veelge flere grentsager.

Alle vore valg er under indflydelse af de rammer, vi traeffer valgene under. Nogle gange
er valgsituationen designet og tilrettelagt med et bestemt formal eller hensigt, andre gange
er den det ikke. De, der designer rammerne, er sa at sige arkitekter pa vores valgsituation.
Dem kalder vi valgarkitekter. Det er de vel at marke, hvad enten de er bevidste om det eller
ej. Rammerne har altid indflydelse pa valget, pa godt eller ondt. Derfor er det inspirerende
ved nudging-tankegangen, at den opfordrer os til at vare bevidste om vores rolle som
valgarkitekt.

Varestederne har lang erfaring med at indrette bade deres fysiske rammer og deres
daglige rutiner pa en made, der gor det nemt for brugerne at tage sma skridt. Fra det forste
skridt fra gaden og ind pa vaerestedet, til skridt i retning af skadesreduktion, behandling og
relationsdannelse. I den forstand er nudging ikke noget nyt. Det nye er bevidstgerelsen af
vores rolle som valgarkitekt og de muligheder, der folger deraf. Alene det at vaerestedet er
der, at der findes muligheder for et maltid mad sammen med andre, at der er et fellesskab,
hvor man umiddelbart er accepteret, at der maske er sundhedspersonale til stede, osv.
abner ”af sig selv” en razkke muligheder for sma skridt. En reekke muligheder for at gribe
chancen eller mere poetisk: at gribe livet.

EKSEMPLER PA NUDGING FRA VARESTEDER

Det er en interessant ovelse at sperge sig selv: Hvordan 'nudger’
vi pé veerestedet? Og er der udfordringer i dagligdagen, vi kunne
‘'nudge’ os ud af?

Begge spergsmal har veeret provet af i forbindelse med
procesforleb i projekt De sma skridts metode 2.0 og pa kompe-
tenceudviklingsdage i projekt Styrket indsats pa vasresteder.

Ud over en masse gode eksempler giver spergsmalene
anledning til, at man far sat ord pa tanker om brugernes ople-
velse og anvendelse af veerestedet og en meget livlig debat om
hverdagens udfordringer.

Eksempler pa nudging fra veeresteder er:

Fremskudte kommunale indsatser (eksempelvis misbrugsbe-
handling). Ved at gere hjeelpen tilgeengelig og en del af bru-
gernes hverdag bliver det nemmere at opsege hjeelpen og at
modtage den.

P& et vesrested viste det sig, at man havde fundet en simpel
losning pé det problem, at stedets brugere i et nybygget veere-
sted gik i en bue langs veeggen uden om "skranken”. Derved
missede man kontakten og muligheden for at byde ordentligt
indenfor og hjeelpe brugerne til rette.

Losningen var enkel: Man lagde en dermétte i forlaeengelse af
den forste méatte lige inden for deren. Det markerede en tydelig
"gangsti”, og pludselig holdt brugerne op med at "snige sig”
langs veeggen.

Nogle af de nye forslag til, hvordan nudging kunne bringes i spil,
er:

De offentlige digitale portaler som borger.dk og sundhed.dk er
fremmede for de fleste veerestedsbrugere. De kender dem ikke,
og ved ikke hvad de skal bruges til. | stedet for at forvente, at
brugerne er opsegende og indtaster 'borger.dk’ eller andre so-
geord i fx google, kan man benytte borger.dk som fast startside
pa de computere, som star pa de fleste vaeresteder.

Nudging kan ogsé bruges til at f& den enkelte bruger til at
deltage i aktiviteter. Hvis man sperger brugerne direkte, om

de kunne teenke sig, at deltage i en aktivitet, man vil tilbyde at
starte, kan svaret ofte veere nej. "Jeg har forsegt at sperge, om
ikke vi skulle spille dart, men det ville de ikke”, som en frivilig pa
et veerested fortalte.

Her skal man teenke over, hvad det er for et valg, man giver
brugeren. Brugeren kan meget vel teenke "Hvis jeg svarer ja,
sé skal den frivillige ferst ud og skaffe en dartskive, s& hvis jeg
svarer ja, er jeg til besveer for den frivillige, og sé er det nemmere
at svare nej. ”

Pointen er, at det ikke altid er nok eller mest hensigtsmeessigt
at sperge, fordi spergsmalet kan veere et 'falsk valg’, eller et valg
med ‘omkostninger’. Hvis den frivillige i stedet simpelthen havde
haengt en dartskive op og var begyndt at spille, ville sandsyn-
ligheden for, at brugeren ogsé var begyndt at spille, veere langt
storre.
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Et varested er et fristed med stabile rammer, hvor man bliver madt pa lige fod som et helt
menneske, og ikke kun som en samling af diagnoser og sociale problemstillinger.

Det er fristedet, der skaber kontakt, det er et tilgengeligt og stabilt rum med ro og or-
den, andre mennesker og en grundleeggende accept af forskellighed. Stedets medarbejdere
og frivillige er engagerede og fagligt kvalificerede til at sta for kontaktskabelse og tilbud. De
er ofte meget personligt involverede i brugerne og i at skabe varestedet og dets milje.

Og det er et miljg, hvor man kan deltage pa egne preemisser, komme til haegterne, blive
inddraget og udvikle sig. Disse ting er svare for mange af veerestedernes brugere, Men pa
vaerestedet er det nemmere, fordi muligheder og dermed valget er tilrettelagt pa brugernes
premisser med skyldig hensyntagen til de barrierer og vanskeligheder, men ogsa ressour-
cer, som socialt udsatte verestedsbrugere har.

Nudging giver ny mening til afklaringen af, hvad det vil sige, at vaerestedet er et fristed.
Valgfriheden i nudging er altafgerende. Det handler ikke bare om med alle midler at &ndre
brugernes uhensigtsmaessige og til tider farlige adfeerd. Det handler om at gere det pa en
made, hvor &ndringen er resultatet af et valg og en handling, brugeren selv har gjort.

Det er naturligvis ikke alle valg, vi som varested forholder os til. Ligesom der er regler
og forbud, som ikke er til diskussion.

Mellem det, vi ikke blander os i og det, vi har regler og forbud om, er der et spektrum
af valg, som vi hverken kan eller vil undsige os indflydelse p&, men som vi faktisk gerne vil
pavirke i en grad, der ikke gar ud over brugerens frihed til at velge, men som understeotter,
at man selv treffer gode valg.

Det kan vere spergsmal om sundhed, sygepleje, digital post, geeldsradgivning, delta-
gelse i idrat eller kunst og kulturaktiviteter, muligheder for at stemme ved kommunal- og
folketingsvalg; med andre ord om alle de tilbud, vi har til brugerne.

Nudging omhandler primzrt, men ikke udelukkende, det kollektive niveau, fordi man
inudging arbejder med rammerne, Den individuelle ansporing til, at en bestemt bruger
tager et skridt, er ikke nudging. Det er det, vi kalder "det karlige puf”.

Det karlige puf - arbejdet med den enkelte bruger

Som guldegget illustrerer, kommer megen god forandring "af sig selv”, eller som felge af
god "valgarkitektur”. Men der er ogsa forandringer, der kraever lidt mere direkte involve-
ring ogsa med den enkelte bruger. Det er her, "det karlige puf” bliver et redskab.

Arbejdet med "det keerlige puf” gar ud p4, at man indgar i en relation med den enkelte
bruger, og pa baggrund af et personligt kendskab mere aktivt tilbyder og ansporer bruge-
ren til at tage imod nye muligheder, tilbud, udfordringer og/eller ansvar.

Det kan vaere misbrugere, der er ved at vare Klar til at komme i behandling. Det kan vaere
brugere, der er i stand til at patage sig et ansvar som frivillig. Eller det kan vaere deltagere i idreets-
aktiviteter, der kan fa tilbud om at blive holdleder. Det kan ogsa veere mere dagligdags ting som
at tage et bad, hjelpe med oprydning, vise ekstra omsorg for en anden bruger i en sveer situation.

Arbejdet med De sma skridts metode udspiller sig i et krydsfelt mellem fristed og
forandring eller mellem ”at sidde pa sine heender” og ”det kaerlige puf”. Kaerlige puf er ikke
mulige, hvis der ikke er et fristed, hvor man har opbygget en basal tryghed, eller en palet
af tilbud om aktiviteter, som er lagt til rette for at give brugerne valgmuligheder for at tage
sma skridt.

Men hvor arbejdet med at skabe fristed og muligheder for samvzr og aktiviteter er
generelt for alle brugere, sa kraever "det keerlige puf” et kendskab til den enkelte bruger,
og en relation, der bygger pa gensidig tillid. Det kraever ogsa noget menneskelig indsigt og
erfaring fra veerestedsmedarbejderne - det er en uomtvistelig del af fagligheden i De sma
skridts metode. I den sidste ende kraever det ogsa, at der er muligheder og perspektiver for
de brugere, som er modne til et nyt skridt.

LVS arbejder hele tiden med at skabe nye hylder, som brugerne kan finde sig til rette
p3, indtil en ny hylde frister. Men LVS’ kurser, holdlederuddannelser, frivillige opgaver i
udsatteidraetten osv. er langt fra tilstreekkelige, og som sadan heller ikke mere interessante,
end de hylder og muligheder, som varestederne kan skabe, eller tilbud fra kommunen og
samfundet i gvrigt. Det kan veere tilbud om beskyttet beskzeftigelse, behandling eller kultu-
relle aktiviteter uden for varestedet. Det galder ganske enkelt om, at den samlede palet af
tilbud skal vaere sa bred og meningsfuld som overhovedet muligt, og at tilbuddene har en
hej kvalitet.

Varestedet tager hand om situationen

Der er tilfelde, hvor varestedsbrugerne er drligt hjulpet af, at personalet sidder pa deres
haender, nudger eller giver karlige puf. I de situationer er det ngdvendigt, at vaerestederne
tager hand om brugerne pa en made, hvor inddragelse, valgfrihed og brugernes eget ansvar
er sekundert.

Verestederne meder akut livstruede stofmisbrugere, svaert psykotiske mennesker, eller
enlige forsgrgere uden tag over hovedet. Mennesker, som hver pa deres made midlertidigt
har tabt kontrollen og evnen til selv at finde hjelpen, ud over selvielgelig at komme pa vae-
restedet. Verestedernes muligheder begranser sig til at alarmere og i det omfang, de har
muligheder for det, at iveerksatte anden hjalp. Indlaeggelse, indskrivning pa akut krisecen-
ter for livstruede stofmisbrugere, transport til et krisecenter eller at ringe 112.

Hvornar hvilken tilgang til brugeren er pakravet, er ingen let sag at vide. Mange ting
skal forenes i en hgjere enhed, inklusiv medarbejderens forstaelse af brugernes aktuelle
livssituation, brugernes motivationsgrad samt hvilke aktuelle muligheder, der kan dbnes
for brugeren.

Forandringskompasset er LVS’ forseg pa at give verestederne et redskab til at skabe
overblik og maske inspiration i den hjaelpekunst, de udever.



Forandringskompasset er udviklet som en hjalp for verestedets medarbejdere til at satte
FORANDRINGSI fokus pa den enkelte brugers sma skridt, savel som pa udviklingen i brugergruppen som

helhed, og - i forleengelse heraf - ogsa hele varestedets labende udvikling.

KOMPASSET

© 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000 00 > 2 TILBLIVELSEN AF FORANDRINGSKOMPASSET
KAPITEL N 2

] S Forandringskompasset er afprovet og diskuteret i forskellige
W 2 B udgaver i samarbejde med en raskke vaeresteder under udarbej-
% Q2 i delsen af publikationen.
. O N Kompasset har givet anledning til meget spaendende og

inspirerende diskussioner om faglighed og afdeekning af et veeld
af observationer og eksempler pa forandringer, som ellers var
forblevet 'private’ oplevelser for medarbejderne.

Gennem dialogen blev observationer, betragtninger og foran-
dringshistorier feelles i medarbejdergruppen, og i mange tilfeelde
gav det anledninger til @2endringer af kompasset, fordi virkelighe-
den sjeeldent passer til modeller.

Forandringskompasset er et praktisk arbejdsredskab, der med enkle midler kan blive en del
af verestedets praksis, og som:

bygger pa erfaring, dels opsamlet gennem édrene, og dels i en reekke pilotforleb med
udvalgte veresteder

hviler pa en pragmatisk tilgang til arbejdet — det kan bruges af meget forskellige vaere-
steder og medarbejdere

fremmer dialog og refleksion i medarbejdergruppen pa en enkel og struktureret made
giver inspiration, ideer og retning i det daglige arbejde

bidrager til at holde et positivt fokus pa udviklingen af brugernes funktionsevne frem
for et negativt fokus pa deres problemer

Forandringskompasset afspejler, at problemer og kompetencer/ressourcer er to sider af
samme sag, og at vaerestedet skal tage bestik af begge dele i tilgangen til brugerne og i
tilretteleeggelsen af tilbuddet. Vi skal hverken stirre os blinde pa problemer eller ressour-
cer, men finde en balance i at arbejde p4 to fronter pa samme tid: Brugernes problemer og
deres ressourcer.

Forandringskompasset bestar af to delkompasser - to sider af medaljen: Et ressource-
kompas og et problemkompas. De to kompasser er en oplistning hhv. af mulige ressourcer
og problemstillinger for en varestedsbruger.
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Fremgangsmdden er i udgangspunktet helt simpel: Alene disse fire skridt er meget ofte med til at skabe en langt bedre og frem for alt fzlles
forstaelse af en brugers situation, som kan danne udgangspunkt for det videre arbejde.
o saml en gruppe af relevante medarbejdere pa verestedet Faktisk er erfaringen, at det ikke bare er en bedre forstéelse af den enkelte bruger, men
 valg en bruger, som er i en forandring (positiv eller negativ) et feelles sprog og en enighed om, hvordan vi arbejder med forandring, som er den store
e udfyld forandringskompasset hver iser som I opfatter den pageldende bruger’her og nu gevinst af at tale forandring ud fra en fast ramme, som forandringskompasset.
e lad én fremlegge sit kompas og lad de andre kommentere I naste kapitel beskrives nogle handlemuligheder i forhold til forandringskompasset og

arbejdet med de sma skridt.
Her beskriver vi forandringskompasset i dets to dele og foreslar en made, man kan
bruge det pa i praksis.
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Forandringskompasset - ressourcer

Udsattes ressourcer overses ofte, fordi problemerne tager fokus. Men udsatte har ressour-
cer, og det er vigtigt at vaere opmarksom pa dem - det er det, der giver muligheden for
positiv forandring.

Ressourcekompasset sigter pa tre niveauer.

e For det farste ser vi pa de ressourcer, som er ngdvendige og gavnlige for at kunne fun-
gere og deltage aktivt inden for rammerne af verestedet.

e For det andet ser vi pa de ressourcer, som er ngdvendige og gavnlige for at kunne fun-
gere og deltage aktivt i aktiviteter og livet uden for veerestedet.

e For det tredje ser vi pa hvilken indsats, der kan/skal iveerksaettes i forhold til at styrke
udvalgte ressourcer eller kompetencer.

I forandringskompasset har vi udvalgt nogle relevante typer af personlige ressourcer til
brug for dialogen om den enkelte bruger. De er:

o Spidskompetencer

e Uortodokse kompetencer

e Ansvar for andre

e Ansvar for sig selv

e Relationer

o Pilidelighed (overholdelse af aftaler)
e Personlig hygiejne.

Som en sidste mulighed har vi valgt at holde en plads fri i ressourcekompasset. Det har

vi, fordi vi gerne vil laegge op til, at man bruger sin fantasi og ikke lader sig begraense af
kompassets foruddefinerede indstillinger. P4 den made er spargsmalstegnet en pamindelse
om, at vi kan have overset noget, og at vi aldrig ma ga pa automatpilot, nar vi leder efter
brugernes styrker og skjulte ressourcer.

I forbindelse med disse ressourcer kan man eksempelvis overveje spergsmal som neden for:

Spidskompetencer:

o Erder noget, brugeren er serlig god til? (Det kan vare intellektuelt, fysisk, praktisk,
socialt, fagligt osv.).

e Kan brugeren udvikle dem yderligere?

* Kan det bruges som leftestang eller afset for andre kompetencer og/eller udvikling pa
andre omrader?

e Hvad skal der til?

Uortodokse kompetencer:

e Har brugeren kompetencer, som er "skave” i forhold til gaengs opfattelse? Det kan
vaere kunstnerisk, musikalsk, sproglig, fantasi. Det kan ogsa vaere viden om, hvordan
man begar sig pa gaden.

e Kan brugeren udvikle dem yderligere?

e Kan det bruges som leftestang eller afset for andre kompetencer og/eller udvikling pa
andre omrader?

e Hvad skal der til?

Ansvar for andre:
* Hvor god er brugeren til at tage ansvar for andre? Bern/familie? Venner? Dyr?
e Hvordan kan man udvikle denne evne yderligere?

Ansvar for sig selv:
* Hvor god er brugeren til at tage ansvar for sig selv? @konomi? Helbred? Bolig?
e Hvordan kan man udvikle denne evne yderligere?

Relationer:

o Hvilke relationer har brugeren til andre? Hvor mange, hvor stabile, hvor gensidige,
hvor tillidsfulde, hvor athengighedspraegede?

* Hvordan kan relationerne forbedres og/eller udvikles?

e Hvordan kan brugeren evt. fa nye, flere og mere positive relationer?

Palidelighed (overholdelse af aftaler):
e Hvor god er brugeren til at overholde aftaler?
e Hvordan kan man styrke denne egenskab?

Personlig hygiejne:

e Hvor god er den personlige hygiejne? Er den et problem?
e Hvordan kan man ga i dialog med brugeren om det?

e Hvordan kan man skabe mulighed for forbedring?
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EKSEMPEL:

FORANDRINGSKOMPAS:

RESSOURCER
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Her er de syv plus én ressourcer indsat i en cirkel med otte felter, der tilsammen danner
kompasset. Vi afbilder dem pa den made, fordi det viser alle ressourcerne samlet, uden et
indbyrdes hierarki. Det afspejler tankegangen om det hele menneske. Selvom man scorer
lavt pd en given ressource, kan man godt samtidig score hejt pa en anden, og det herer
med i det samlede billede.

Hver af ressourcerne kan have tre farver, red, gul eller gren. Ogsa dette er udelukkende
til stotte for dialogen omkring den enkelte bruger, ikke udtryk for et behov for "karakter-
givning”. Man skal ikke sammenligne med andre brugere, det er teenkt som en made at
danne sig et samlet billede af brugerens profil.

Kompasset legger op til en struktureret og systematisk dialog, men det kan ogsa sagtens
bruges i en hurtig snak. Nar I har gjort det nogle gange, vil I fa opbygget en faelles referen-
ceramme, der fremmer samtalen om brugerne i det daglige.

I afgor selv, hvordan raekkefelge og proces skal vaere, men en systematisk kompasrunde
kunne f.eks. have folgende forlgb:

1. Medarbejderne udfylder hver for sig hele forandringskompasset:

» Tag énressource ad gangen

o Vurdér og angiv, om brugeren er rad, gul eller gron pa den respektive ressource
o Skriv evt. stikord ned om dine overvejelser

(Ca. 5 minutter)

2. Medarbejderne gennemgar kompasset sammen:

o Tag én ressource ad gangen

¢ Hor alles vurdering, én efter én, eller lad en person give sit bud, som andre kan kom-
mentere pa

e Lav eventuelt undervejs en felles udfyldelse af ressourcekompasset pa baggrund af alles
bidrag og diskussionen

(Regn med 5 minutter pr. ressource - i alt ca. 35 minutter)

3. Overvej, om der skal tages initiativer i forhold til brugeren pa baggrund af dialogen, og i
givet fald hvilke. Aftal hvem der ger noget, hvordan og hvornir.

Lgbende faglig refleksion og dialog er kernen i De sma skridts metode og midlet til at holde
fokus pa forandringsarbejdet i en ofte hektisk hverdag styret af brugernes til tider kaotiske
livsforhold og akutte behow.
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FUNKTIONSEVNEN | FOKUS

Det er en meget vigtig del af den forstéelse, som smé skridts
metode og Forandringskompasset bygger pa, at alle kan tage
skridt til at forbedre deres situation, pa trods af komplekse
problemer.

P& omradet for socialt udsatte bliver indsatsen i hej grad sta-
dig opdelt i problemdefinerede faglige siloer — sundhedsvaesen,
psykiatri, socialcenter, jobcenter, kriminalforsorg, behandlings-
centre osv. Resultatet er, at socialt udsatte borgere oftere modes
som en diagnose eller et socialt problem, ikke som et helt men-
neske.

Det er en tendens, der direkte understottes af Serviceloven.
Eksempelvis § 104 ("veerestedsparagraffen”):

"Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveers-
tilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller med seerlige sociale problemer til opretholdelse
eller forbedring af personlige faerdigheder eller af livsvilkarene.”

Landsforeningen af VeereSteder er kritisk over for denne
formulering. Socialt udsatte underleegges et problemfokus, hvor
andre er underlagt et funktionsevnefokus; med andre ord har
nogle mennesker en nedsat funktionsevne, mens andre har
problemer. Socialt udsatte kommer dermed i Serviceloven i en
situation, hvor de er bagud péa points.

Veerestedernes metode repraesenterer bade et supplement
0g et opger med denne tilgang, fordi den anerkender, at bru-
gerne har b&de ressourcer og problemer, og at lysten og viljen til
at gore noget ved problemerne er afhaengig af brugernes egne
ressourcer. Brugerne mades som hele mennesker, og indsat-
sen tager ikke udgangspunkt i deres problemer, som typisk er
flere end to. | stedet er fokus pd, hvad man kan — og sé pa sméa
skridt.

Forandringskompasset - problemer
Varestedet har brug for et gjebliksbillede af brugerens situation, der omfatter viden om
deres problemstillinger. Her er en liste over typer af problemstillinger, som varestedsbru-

gere typisk slas med:

e Somatiske

e Medicin
e Sociale
e Bolig

e @konomi

e Prostitution
o Kriminalitet
e Narkotika

o Alkohol

e Psykiske

Som det gaelder for ressourcekompasset, er denne liste blot et udgangspunkt, der dbner
for, at man kommer rundt om en razkke problemstillinger, nar man vurderer den enkelte
bruger, frem for at man kun forholder sig til den mest akutte problemstilling og den sene-
ste episode.

Ligesom med ressourcekompasset fungerer problemkompasset pa tre niveauer:

Forst ser vi pd, hvordan brugerne har det — hvilken tilstand han/hun er i1 forhold til de
foruddefinerede problemer.

Dernaest ser vi pd, hvordan han/hun tar’ det — i hvilken grad vedkommende er motiveret
for at arbejde med forskellige problemer. Der er intet ulogisk i, at man som udsat kan vaere
utroligt hardt ramt pa et problem og alligevel ikke er motiveret for at gere noget ved det,
samtidig med at man kan vaere mere motiveret for at hindtere et problem, som er mindre,
men som til gengzld kan synes mere overskueligt.

For det tredje ser vi pa, hvilken indsats der kan/skal ivaerksaettes i forhold til at styrke
udvalgte ressourcer eller kompetencer.

Svarmulighederne er angivet pa linjerne oven for kompasset og indfgres med farver som
i ressourceskemaet efter den anviste skabelon.
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EKSEMPEL:

FORANDRINGSKOMPAS:
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Konceptet legger netop op til, at man med jevne mellemrum reflekterer over den
enkelte brugers situation i sin helhed, i modsatning til det, der ellers ofte er realiteten: At
man kun forholder sig fokuseret til en bruger, nar der er akutte problemer af den ene eller
den anden slags.

Laeg merke til, at den sd at sige er i modsat retning af, hvad tilfeldet er for ressource-
kompasset: Det grenne felt er her det inderste og mindste, fordi det selvfelgelig er bedre,
jo mindre problemer, brugeren har.

Igen er meningen med farveskalaen, at man derved ikke blot far konstateret, at en
bruger méske har et alkoholproblem, men ogsa far diskuteret, hvor alvorligt det er i lyset
af brugerens samlede situation. Ved pa denne made systematisk at gennemga problemstil-
linger, der er relevante for den enkelte bruger, opnar man det fzlles billede af brugerens
situation.

Og selvfglgelig kan man bruge samme systematiske fremgangsmade som for ressource-
gennemgangen.

Forandring er kompleks og ikke-linear - skab genveje

At bryde menstre er svaert. Teenk pd, hvor vanskeligt det kan veere for mange rygere at
holde op med at ryge. Og livsforandringer handler om meget mere end vaner. Det handler
ogsa om selvopfattelse og identitet.

Hvis man er omgivet af problemer og problemlgsere, sa fiar man en identitet og en selv-
opfattelse, som er ude af balance. Sa ender man med at se sig selv som et problem, og som
én, der ikke kan noget.

Omvendt kan deltagelse i nye sammenhange og aktiviteter vise sig at vare en overra-
skende hurtig genvej til at skifte rolle og selvopfattelse. I vaerestedernes sammenhang har
vi gentagne gange oplevet det i forbindelse med aktivitetstilbud:

e Ndir man trener til og deltager i Tour de Udsat, bliver man cykelrytter.

e Nair man udstiller eller optraeder pa Kulturfestival eller pa verestedet, bliver
man kunstner.

e Nir man tager et holdlederkursus, sa bliver man holdleder.

Gennem aktivitet og deltagelse bliver ens evner og ressourcer synlige for en selv og alle
andre. Det giver ogsa hab om og tro p4, at der venter et bedre liv. Det styrker lysten til
forandring og til at vaelge mere aktivt og hensigtsmassigt.

Forandring i menneskers liv er multi-dimensionel. Problemlegsning skal ga hand i hand
med (gen)opbygning af funktionsevne og muligheder for udfoldelse og deltagelse. De skal
veare til stede og svare til den enkeltes behov og gnsker pa et givet sted og tidspunkt. Og
den enkeltes motivation er helt central.
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Det er desuden meget centralt at vaere helt bevidst om, at en forandringsproces ikke
nedvendigvis kun gar fremad. Tilbageskridt vil forekomme. Og mens fremskridtene ofte vil
ske med sma skridt, kan tilbageskridtene komme i pludselige ryk. Sidan er vilkarene, og
vaerestederne tager nggternt hand om situationen, uden at blive opgivende.

Indsats: Holdbaserede aktiviteter - si fylder problemerne mindre

Holdbaserede aktiviteter kombinerer to utroligt vigtige aspekter ved varestedsarbejdet:

At lave aktiviteter og at bygge et faellesskab i processen. Men de sakaldte holdbaserede
indsatser kombinerer ogsa tre af de fire tilgange, som vi har identificeret i arbejdet med De
sma skridts metode: At sidde pa heenderne, nudging og det karlige puf. Nar rammerne skal
settes for holdbaserede aktiviteter, skal der treekkes pa alle tre metoder.

Det gode ved hold er, at der altid er plads til en il pa holdet. Hvis man ikke kan (eller gnsker
at) deltage aktivt i selve aktiviteten, kan man altid veere med som tilskuer eller organisator.

Holdbaserede aktiviteter er et modtrak til, at problemerne far lov at fylde for meget.
Meningsfulde holdbaserede aktiviteter, med meningsfulde opgaver og nye roller/identite-
ter tager bade tid og opmarksomhed fra misbrug og andre ugnskede adfeerdsmenstre, nar
de lykkes.

LVS har sammen med varestederne arbejdet med holdbaserede aktiviteter siden Tour de
Udsat 2005, hvor vi uddannede de forste holdledere. Den gang var det hovedsageligt vaere-
stedsmedarbejdere og ledere, som blev holdledere, i dag har vi haft over 400 varestedsbru-
gere gennem et holdlederforlgb.

Holdledere kan have mange funktioner. De er fantastiske til at mobilisere andre
vaerestedsbrugere i forhold til at deltage i IDVIs sportssteevner og andre lokale aktiviteter.
Som kontaktpersoner og bindeled mellem LVS/IDVI og nye varestedsbrugere, som aldrig
tidligere har deltaget, er de uundverlige og udfylder en vigtig rolle. Mange holdledere er
gdet skridtet videre og engagerer sig organisatorisk i deres lokale varestedsidratsklub eller
forening i forhold til at sgge penge hjem, organisere treningstider og mange andre ting.

Holdlederne fungerer primzrt i forbindelse med aktiviteterne i idreetsorganisationen
Dansk Varesteds Idrat og i forbindelse med LVS’ Ferie Camp, men holdbaserede aktiviteter
bliver aktuelt afprgvet i andre sammenhzange i projekt Styrket indsats pd veeresteder (se kap. 6).

At igangseette, fastholde og udvikle aktiviteter kraever en rammesatning og en un-
derstgttende hand fra personalet. Men det er ogsd i hej grad hos personalet, man finder
muligheden for at heste de sociale, sundhedsmaessige og personlige frugter af deltagelse i
holdbaserede aktiviteter.

Brug kompasset pa jeres made

Forandringskompasset er en ramme for at styrke fokus pa forandring og gge systematikken
i forandringsarbejdet. Det er en hjzlp til skabe forandring og @ge effekterne for brugerne.
Hvordan man ger det konkret pa det enkelte vaerested, findes der ingen formler for. Anven-
delsesmulighederne er mange, og der er interessante perspektiver i Forandringskompasset
i forhold til at synliggare fremskridt og dermed effekterne af vaerestedernes arbejde.

Al forandring er svaer. Det er ogsa svaert at zendre vaner og forestillinger i arbejdslivet.
Alene det at lave gvelsen sammen giver en oplevelse af et klarere fzlles mal for arbejdet.
Det giver ogsa et felles sprog for, hvad det er vi laver, og hvorfor vi ger, som vi ger.

Flere af de vaeresteder, der har deltaget i procesforlgbene, har ogsa peget p3, at Foran-
dringskompasset er en enkel og god made at vise omverdenen, hvad man laver, og hvad
man selv forventer, der kommer ud af det.

Brug Forandringskompasset. Der er ingen rigtig eller forkert mide at bruge det pa. Det
er et afsat for faglig dialog og udvikling, og resultatet bliver bedst, hvis I bruger det pa jeres
egen made.
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Procesforleb pa veresteder

I perioden 2013-14 gennemforte LVS fem tematiserede forleb med varesteder rundt om i
Danmark.

 Kontakten (Bronshej): Forandringskompasset

e Café VXt (Aalborg): Idraet

 Huset Horseager (Lejre): Kunst og kultur

o Vzrestedet (Esbjerg): Sociale kompetencer

e Perronen (Nykebing Falster): Beskaftigelsesindsatser

De deltagende varesteder reprasenterer forskellige lokalomrader, brugergrupper og i det
hele taget forskellige typer af aktivitetstilbud.

I lgbet af disse forlgb har vi testet og videreudviklet De sma skridts metode og forstéel-
sen af de nye koncepter, herunder nudging/valgarkitekt, guldegget, progressionsmodellen
og forandringskompasset.

Forlgbene har vekslet mellem det almene og generelle i arbejdet med De sma skridts
metode og det, der specifikt vedrerer sarlige indsatser indenfor eksempelvis temaer som
idreet, kunst og kultur, sociale kompetencer og beskaeftigelse.

Det er ikke kun de ovennavnte varesteder, som har stiftet bekendtskab med de nye
redskaber og begreber. En rekke vaeresteder i projektet Styrket indsats pd veeresteder har
bidraget meget aktivt i udviklingen, ikke mindst med gode eksempler pa forandringshisto-
rier, eksempler pa nudging og hvad det vil sige at give "kerlige puf”. Alle steder har man
oplevet, at forlebet med den faglige dialog og forandringskompasset abner et fagligt rum,
som har vaeret savnet. Det er et refleksionsrum af en ny art pa varestederne. I en hverdag,
hvor praktiske geremal og brugernes umiddelbare og akutte behov overhaler os indenom,
og hvor vi pA mange mader befinder os i et graenselest arbejdsmiljg, har muligheden for at
tale kvalificeret om forandringsarbejdet vist sig at vare et stort behov.

Nogle af de ting, der er kommet pa dagsordenen, er rollen som medarbejder og frivillig
pa verestedet. Det er faglige refleksioner, som den enkelte medarbejder har personlig nytte
af, og som medarbejder-/frivilliggruppen pa et veerested samlet kan blive styrket af at fore-
tage.

Det har peget pa behovet for en fast ramme pa vaerestedet for disse refleksioner - f.eks.
faste programpunkter i forbindelse med gvrige faste meder, eller faste mader dedikeret
til faglig refleksion. I den sammenhzng kan nogle fa enkle spergsmal styrke bevidstheden
om, hvorfor vi er her, hvad vi vil med veerestedet, og hvordan vi bedst og maske mest enkelt
skaber forandring for brugerne.

Der er ingen selvfglgeligheder i svarene pa disse spergsmal. Det er vigtigt, hele tiden at
vaere opmarksom pa dem, at opfriske bevidsthed og dialog om dem, og at justere i forhold
til den lgbende udvikling pa vaerestedet.
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Handlevejledninger

Vi vil nu praesentere en raekke korte anbefalinger til, hvordan I kan skabe det faglige
refleksionsrum pa jeres varested, nogle opmarksomhedspunkter, og nogle gode rad og
tips, indhentet gennem forlebene pa verestederne. Handlevejledninger finder anvendelse
inden for de fire tilgange til brugerne som tidligere er skitseret:

1. "At sidde pd henderne”. Fravaeret af krav om forandring er befordrende for forandrin-
gen.

2. Verestedet er valgarkitekt. Man tilretteleegger valg for brugerne pa en hensigtsmassig
made.

3. Verestedet giver keerlige puf. Man ansporer direkte til det naste skridt og til mere
ansvar.

4. Vearestedet tager hand om situationen. Man tager ansvar for at iveerksatte akut hjelp.

Handlevejledningerne er en blanding af overordnede vejledninger til medarbejderne om
tilretteleeggelse af vaerestedet og stedets aktiviteter og mere specifikke handlevejledninger
for det brugerrettede relationsarbejde.

Vi har tilstraebt at formulere vejledningerne sa generelt som muligt, men ogsa at eksem-
plificere.

1. AFS/T TID TIL ARBEJDET MED FORANDRING OG SMA SKRIDT

Det er en udfordring at finde tiden til at arbejde med sma skridt og systematisk forandring
for brugerne. Det gaelder helt generelt pa vaeresteder, der ofte har en presset hverdag, og
hvor der hele tiden kan opsta akutte og kaotiske situationer, der skal handteres med det
samme.

Vi savner tid til at taenke strategisk og professionelt, ogsa i forhold til brugerne”, er et
typisk udsagn fra medarbejderne.

Derfor: Ger "forandring” til et fast punkt pa dagsordenen til personalemeder, eller afsat
tid til at ga i dybden og arbejde med at formulere jeres varestedspolitik for forandringsar-
bejdet.

Et nyttigt redskab i den forbindelse kan veere at fore en logbog over observationer,
eksempler pa forandring eller betragtninger over forandringsarbejdet.

2. GOR "USYNLIGE” FORANDRINGER SYNLIGE

Forandringskompasset — og jeres made at bruge det pa - hjelper jer som ledere, medarbej-
dere og frivillige med at fastholde jeres opmarksomhed pa brugernes forandring.

Det er ofte sma forandringer, sma skridt, der skaber udviklingen. De er ofte usynlige for
andre end brugeren og vedkommendes nzre relationer, og nesten altid for udenforsta-
ende.

Et vaesentligt led 1 det systematiske arbejde med sma skridt er at synliggere dem. Hvis
de ikke bliver set, bliver de heller ikke forstaet, der bliver i mindre grad fulgt op og bygget
videre pa dem, og man far ikke den anerkendelse for arbejdet pa vaerestedet, man burde.

Derfor:
e Qvjeriat se forandringerne
e Tal sammen om det

At skabe og fastholde et forum for dialog om forandringer skarper ogsa evnen til at se
forandringerne. Sperg til observationer af forandringer, tag en runde pa personalemede og
notér sma forandringshistorier ned i en logbog.
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3. BRUG AKTIVITETERNE STRATEGISK

Alle vaeresteder laver aktiviteter med deres brugere. Nogle laver mange mens andre laver
feerre.

Antallet er ikke nedvendigvis det afgerende. Det, der betyder noget er, om man far det
ud af aktiviteterne, man gerne vil have. Altsa at de aktiviteter, man laver, bidrager til det
formal, man har.

Formulér et formal med aktiviteterne inden I setter dem i gang.

Formadlet kan vere:

o At styrke feellesskabet

e At opleve noget nyt

¢ At fastholde en tradition

e At se nye sider af brugerne

e At give bestemte brugere en oplevelse af at kunne lofte mere ansvar

Nar I har et eller flere formal med en aktivitet, har I ogsa muligheden for at felge op pa
aktiviteten, brugernes oplevelser og deres eventuelle abninger i forhold forandring, udtryk
for glemte interesser, tilkendegivelse af ensker og fremtidige aktiviteter osv.

Arrangér ikke flere aktiviteter pa et ar, end I kan planlagge og felge op pa. Og husk:
En kanotur varer ikke kun den tid, kanoen er i vandet. Det at dele forventningen, og efter-
folgende at dele oplevelsen, er ligesa vigtige elementer af kanoturen, som aktiviteten pa et
vaerested.

4. TILPAS AKTIVITETERNE

Tilpas aktiviteterne til forskellige funktions- og motivationsniveauer. Det er ikke sikkert,
at alle skal have det samme ud af en given aktivitet. Men serg for, at der er variation i
udbuddet, sa det ikke kun er de sportsinteresserede, eller dem, der holder af at strikke, der
oplever, at de kan deltage.

Forsgg ogsa at tilrettelaeegge aktiviteterne, sa flest muligt kan deltage. Det er faktisk
muligt at lave aktiviteter, som er sjove for dem, der gerne vil konkurrere og dem, der bare
gerne vil veere med pa samme tid.

Fra udsatteidratten kan hentes en bunke eksempler. Preemiér ikke kun de dygtigste,
men ogsa de sjoveste, fairplay-heltene, den sterste overraskelse eller noget fjerde.

I stedet for preemier kan man gere lidt seerligt ud af rammerne for en udstilling af ting,
der er fremstillet eller billeder fra en udflugt.

5. SKAB RAMMERNE FOR HOLDBASEREDE AKTIVITETER

Holdbaserede aktiviteter rummer mange af de kvaliteter, vi streber efter i arbejdet med De
sma skridts metode: Deltagelse i en aktivitet, feellesskab (holdet), brugeransvar for aktivite-
tens gennemfgrelse, udgangspunkt i et brugergnske til en aktivitet og rige muligheder for,
at ringe kan sprede sig i vandet.

Opstil rammerne og ”slip brugerne lgs”. Giv dem muligheden for at overraske positivt.

6. TANK OVER NASTE VALGMULIGHED

Nar en bruger har flyttet sig synligt, vil der ofte opsta en historie pa stedet om dette, som
vil blive en del af brugerens personlige historie/ry/omdgmme, og maske ligefrem identitet.
Her er det vigtigt, at holde opmarksomhed pa, hvordan man fastholder forandringen, og
hvordan man kan skabe rammen for yderligere forandring?

Ikke sjeeldent vil en synlig forandring i sig selv rumme kimen til det naeste skridt. Hvis
en bruger pa en udflugt eller i forbindelse med en quiz-leg giver udtryk for ensker og nye
sider af sig selv, eller gamle, glemte interesser, sa tag det som inspiration eller en invitation
til den nzeste aktivitet.

Pa samme made, hvis en bruger har faet styr pa et problem, som i leengere tid har varet
styrende og begraeensende for hans eller hendes udsyn og muligheder, sa vil brugeren sand-
synligvis opleve et overskud og et gnske om andre forandringer.

"En ulykke kommer sjaeldent alene” - det samme kan siges om forandring: Forandring
kommer ofte i klynger af sma skridt.
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7. GOR SKRIDTENE MINDRE
Der er tre faser og dermed et menster bag processen med at gere skridtene mindre.

¢ Undga undskyldninger/fritagelser og at bidrage til at opstille barrierer
e Skab rammen for gode oplevelser
o Opstil muligheder for hjzlp til det kedelige og svaere

Et godt eksempel er: Digital post. Forvent ikke, at alle brugere kan se det fantastiske i den
offentlige digitaliseringsstrategi og fordelene for dem selv ved at tilmelde sig digital post,
sa:

1) Forseg at undgi fritagelse fra digital post (det er et skridt i den forkerte retning)
2) Skab rammen for gode oplevelser pa nettet (YouTube, facebook, sportsresultater, etc.)
3) Opstil muligheder for hjlp til det kedelige, det svere og det fremmedartede

Pointen er, at man ikke ud af det bla kan overbevise brugerne om, at det ville vere hen-
sigtsmaessigt at gore det ene eller det andet. Forsgg i stedet at skabe lysten til noget, som
forer til, at brugeren far lyst til noget, man ikke kunne forestille at have lyst til i udgangs-
punktet.

Geelder for digital post, men det geelder ogsa for deltagelse i idretsaktiviteter og alt
muligt andet.

8. PLANLAG FEJL

Kunstneriske benspand skarper kreativiteten og giver uforpligtende dbninger for, at bru-
gerne kan tage ansvar.

Adskillige gange under procesforlgbene er vi blevet slaet af, hvilken betydning, det har
for brugerne, at der tilfeeldigt opstar muligheder for uforpligtende at patage sig ansvar. Erfa-
ringen er, at fejl i planlaegningen, eller overraskelser som et pludseligt skybrud, eller det, at
den sidste rene kaffekop er brugt, er anledning for brugere til at ga forrest og tage ansvar.

Oplevelsen og den anseelse, der falger i gruppen, hvis bagage er reddet fra regnen under
den famgse kanotur, er s meget desto sterre, fordi ansvaret ikke var uddelegeret og noget,
nogen havde pataget sig hjemmefra.

Der er en tendens til, at et ansvar, man har med sig hjemmefra, kun kan svigtes, mens et
ansvar, som man tager pad sig i situationen, giver stjerner pa.

Tanken opstod, at man kunne bruge denne erkendelse til at nedjustere personalets
forventninger til succeskriterier.

Fra succeskriteriet: "Det var en god tur, alt klappede perfekt, ingen behgvede at bekymre
sig, brokke sig eller rore en finger.”

Til succeskriteriet: "Det var en god tur. Himlen dbnede sig, og Jonas og Gitte reddede baga-
gen og dermed dagen.”

De indlagte fejl kan ogsd benyttes i hverdagen pa varestedet, der jo som bekendt ogsa er et
socialt treeningslokale.

Katastrofen indtreeder: Vi kan ikke servere mere kaffe, for vi har ikke flere rene kopper.
Arsagen er, at brugerne “glemmer” at stille brugt service pa plads. Puha, vi skynder os at
hente alle kopperne, vrisse ad brugerne over deres darlige manerer og far langet noget
kaffe over bordet i en fart.

Alternativt kunne man, for at leere brugerne at tage deres kopper med ind, lade dem
marke konsekvensen af ikke at baere kopperne ind: Sa kan kaffen ikke komme fra kanden.

Eksemplet illustrerer faktisk en af barriererne i forhold til at frigere tid til forandrings-
arbejdet: At man mange steder har en skav forestilling om, hvad vores rolle som personale
er, og hvori det gode varested bestar, som betyder, at man maske gar mere op i om kop-
perne bliver baret ind, end om brugerne flytter sig.

Pa papiret en kunstig og tilsyneladende fortaenkt situation, men faktisk et eksempel,
som gav rigtig god mening pa det vaerested, hvor det blev dreftet.
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9. M@D BRUGERNE MED POSITIVE FORVENTNINGER

Brugerne gar langt for at leve op til medarbejdernes forventninger. Det er der talrige ek-
sempler pa.

Hvis forventningerne er negative, og handler om hvad brugerne ikke kan, sa er det dét,
de lever op til, og sa kan de ogsa mindre, og udvikler sig mindre. Som i kaffeeksemplet
ovenfor: Hvis vi rydder op efter brugerne, sa signalerer vi, at vi ikke har en forventning om,
at de selv ger det, eller endnu veerre: At vi ikke har en forventning om, at de kan lere det!

Pa samme made med digital post; hvis vi i 2014 siger til en bruger: Du skal vist fritages
(for det kan du ikke finde ud af), sa bliver det svaerere at sige det modsatte i 2016!

Omvendt, hvis forventningerne er positive, sa kan alle mennesker mere og udvikler sig
mere.

Forste gang, LVS lerte den lektie, var under cykeletapelabet Tour de Udsat i 2005. Siden
er den blevet bekreeftet utallige gange. Det kan vzare svaert. Det kreever mod. Men det
virker.

Sa med brugerne med positive forventninger — hvad er i gvrigt ogsa det veerste, der kan
ske?

10. LAD VARE MED ALTID AT SPORGE

Som mennesker er vi vant til at opstille valg for hinanden i form af spgrgsmal: Kunne du
teenke dig ..., Hvad skal vi lave?, etc. For mange er det faktisk indbegrebet af at give et
andet menneske en mulighed, et valg.

Hvis vi virkelig gerne vil igangsatte en aktivitet, er det ikke sikkert, man skal sperge bru-
gerne, om de/han/hun kunne tenke sig at deltage i en aktivitet pa forhand. Nogle gange er
det mere reelt bare at ga i gang og pa den made prasentere muligheden.

Nar vi sperger, er det fordi vi har lert, at det er vigtigt, at vi vaelger en aktivitet, som
brugeren rigtig godt kunne tenke sig - at brugerne skal have indflydelse pa aktiviteten. I
princippet er det rigtigt og en god idé, men situationen omkring spegrgsmalet kan blive
kunstig, og forblaffende mange gange vil svaret vaere nej tak.

For hvis du sperger, s risikerer du, at spergsmalet bliver et falsk valg, hvor brugeren
kommer til at opleve at vaere til besvar, hvis han siger ja. Pointen er, at brugernes nej ikke
nedvendigvis er en grund til at undlade aktiviteter. I stedet kan du bare ga i gang, sa skal de
nok felge trop og deltage.

11. BLOD RAMMERNE OP

En god observation fra et veerested for aktive stofmisbrugere er, at det er relativt sjaeldent
at brugerne orker at sidde gennem et helt spil Trivial Pursuit. Til gengzld kan de sidde i
meget lang tid og svare pa pracis de samme spergsmal fra kortene 1 trivial spillet, “hvis bare
vi ikke skal sidde fire mand om et bord i to en halv time”.

Tag kortene frem og stil spergsmalet ud i rummet, sa kan man byde ind og veere med si
lzenge, man har lyst. Det giver en dejlig felles oplevelse, en anledning til samtaler, og ikke
mindst mulighed for at brillere med viden, ingen troede, man havde, eller at vise nye sider
af sig selv.

Alt det, vi gerne vil have i relationsarbejdet, og hvorfor sa sta pa reglerne og de faste ram-
mer?

12. TOM BADERUMMET

Et eksempel p4, at brugerne ikke gnsker at vare til besver: Pa et veerested havde man brugt
baderummet som opbevaringsrum og gradvist fyldt det op med storindkeb af toiletpapir
og renggringsartikler.

Givetvis fornuftigt ud fra en gkonomisk betragtning, men ogsa en fremgangsmade, der
har konsekvenser for preesentationen af tilbuddet om et bad til brugerne. Brugerne kunne
sagtens bede om et bad, men det ville forudsaette, at rummet skulle tammes forst, dvs. det
ville veere til besvaer. Derfor var der ingen, der gjorde brug af muligheden.

S4 tgm baderummet og gor bademuligheden tilgaengelig. Utvivlsomt et rad der kan
bruges i andre sammenhange end lige baderummet. Det gaelder ogsa for billardborde og
disponible rum, som kunne danne rammen om alle mulige aktiviteter.
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13. ANERKEND OG SKUB TIL BRUGER-/MEDARBEJDERRELATIONER

Personlige relationer er ofte vigtige for, at brugerne kommer pa varestedet. Der opstar
ogsa individuelle og personlige relationer mellem brugere og vaerestedsmedarbejdere. Det
kan vaere en negle til forandring.

Vi er stgdt pa mere end et eksempel pa brugere, som deltog i aktiviteter, ikke for aktivi-
tetens skyld, men fordi det var en mulighed for at tilbringe tid med en bestemt medarbej-
der, som man havde en serligt god relation til.

Det er der intet galt i. Udfordringen kommer, nar brugerne fraveelger aktiviteter, fordi
den foretrukne medarbejder ikke er med. Her kan det vaere en god idé at rykke relationen
en smule, sd brugerne ikke lader sig begranse af én sarligt god relation. Det kan blandt
andet gores ved, at medarbejderen er opmarksom pa at tale godt for aktiviteter, som han/
hun ikke selv er en del af.

Samtidig kan medarbejdere, der pa denne made har mere eller mindre fortrolige rela-
tioner med brugere, ogsa vare aktive i “introduktionen” til andre medarbejdere/frivillige,
sa bredere relationer/netvark kan blive etableret for brugeren.
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14. FIND BALANCEN

Ansvar og succeser giver selvvaerd. Brugerne oplever at fa styrket deres selvopfattelse ved at
kunne varetage en opgave, og ved at have ansvar. Fole selvveerd, nyttevaerdj, fele sig vaerd-
sat, fale sig anerkendt, opna en social status. En status, der tilsyneladende naturligt felger
med det at have ansvar for en opgave, og blive opfattet som sadan af de gvrige i gruppen.
”Det er aldrig noget, vi har sagt, men sadan bliver det oplevet”, som en medarbejder fortel-
ler om den status, der erfaringsmassigt folger med en given opgave,

Men ansvaret/forventningerne kan ogsa tynge. De kan opleves som et pres, og bru-
gerne/de brugerfrivillige kan have behov for at blive lettet for dette pres. Der er et dilemma
mellem behovet for ansvar og behovet for frihed fra forventningspres. Frygten for ikke
kunne leve op til ansvaret - den felger ofte med ansvarstildelingen, og den ferer ofte til, at
ansvaret valges fra.

Det er et opmearksomhedspunkt, hvordan man opnér den rette balance mellem at til-
dele brugerne nye opgaver og ansvar, der pa den ene side er et lille skridt, og pa den anden
side ikke giver sterre forventningspres, end brugerne er i stand til at handtere.

At give og at tage ansvar kraever mod. Balancepunktet ligger der, hvor modet er tilstraekke-
ligt i forhold til frygten og i forhold til ansvaret.

Motiverende at praestere <-> Frygten for ikke at prastere
Tryghed <-> Usikkerhed
Vinde <-> Tabe
Status <-> Statustab
Ros pd processen — det styrker modet og lysten til at gere sig umage. Ros ikke for produk-
tet, det puster til frygten for ikke at kunne overga en god prastation.
Eksemplet “Jacob”: Jacob var en bruger, der blev overvaldet over at fa ros for et billede,
han havde malet, fordi han pludselig havde nogle forventninger/en ny rolle at leve op til.

Rollen som “den mest kreative bruger pa vaerestedet”. Han havde alt at tabe ved at ga i det
kreative vaerksted igen - og undlod at gere det.
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KAPITEL

06.

Rammerne for vaerestedernes arbejde med progression for socialt udsatte mennesker fast-
saettes formelt og reelt i krydsfeltet mellem politikere, medarbejdere, brugere og eventuelle
eksterne samarbejdspartnere.

Den yderste (lovgivningsmaessige) ramme for vaerestederne er Servicelovens § 104.
Denne paragraf ("varestedsparagraffen”) udtrykker en grundlzeggende forskel i synet pa
fysisk og psykisk handikappede (udgangspunktet for varesteder for disse grupper er deres
funktionsnedsattelse) og personer med sociale problemer (hvor problemerne er udgangs-
punktet). Denne skelnen findes andre steder i lovgivningen blandt andet i SEL § 1.

Nar loven udtrykker sig sa klart, ferer det naturligt nok til en tilsvarende forskel i vejled-
ningen til loven og kommunernes udmentning af loven. For at forvisse sig om realiterne
i problemstillingen kan man blot sammenligne normeringer og bevillinger til forskellige
typer tilbud, eller de aktivitetsudbud, man finder pa de forskellige typer af veresteder, der
retter sig til forskellige malgrupper.

Sammenholdt med den stemning af, at det alligevel ikke kan betale sig at give socialt ud-
satte alkoholikere og misbrugere et kvalificeret samveers- og aktivitetstilbud, men maske et
drikkeskur eller udelukkende skadesreducerende tilbud, giver det et billede af radvildhed,
planlgshed og opgivenhed pa gruppens vegne.

En anden tydelig kilde til radvildheden og planlesheden er den banale enighed om, at
alle godt ved hvad et varested er, nar stort set ingen faktisk kan satte ord pa det. Det er
delvist til at forstd, fordi et vaerested jo kan vaere s mange ting, og ofte kun anskues fra en
snaver, lokal vinkel, hvor vaeresteder muligvis ikke har @ndret sig nevneveaerdigt i genera-
tioner. Omvendt er det utilgiveligt, at interessen for at forsta og udvikle disse tilbud ikke er
storre.

Den banale enighed er i hej grad funderet i sympatien for de grundleeggende veerdier,
der omkranser omsorgen for de svageste. Det er for sa vidt positivt - men det er bare kun
en lille del af historien om, hvad varestederne kan, og den er pa kollisionskurs med ambi-
tionen om at varesteder skal skabe forandring for mennesker.

Pa varestedernes side opleves fraveerende planer og klarhed om, hvad kommunerne vil
med deres veresteder som udtryk for mangel pa viden om verestedernes potentiale og/
eller slet og ret ligegyldighed. Uanset hvad grunden er, skaber det en omsiggribende usik-
kerhed blandt varestederne om, hvad der forventes af dem, og det er ikke befordrende for
kvaliteten af hverken omsorgs- eller forandringsarbejdet.

Varestederne er fantastiske at have, nar der skal sgges penge hjem til aktiviteter i fx
satspuljen, men alt for mange gode initiativer er aldrig blev udfoldet efter udviklingsfasen
i satspuljens kuvese. Man kunne nzsten tale om, at der er et indbygget fiaskoparameter i
mange udsatteprojekter - teenk, hvis det skulle forankres.
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De gode eksempler

Lykkeligvis er der ogsa eksempler pa, at man ger forsgget pa at treenge leengere ned, dybere
ind i fagligheden og hejere op pad ambitionsstigen. Der er eksempler pa kommuner, som
har lavet og er i gang med at lave egentlige varestedsstrategier og modeller for samarbej-
det med varestederne.

Det er en svar proces — vaerestederne er sarbare, og relationen til en bevilgende kom-
mune er meget ulig. At lave en proces, der af vaerestederne opleves som ligevaerdig, er i
sig selv en svaer opgave, Det er en af erfaringerne fra projekt Styrket indsats pd veeresteder og
projekt Akut krisecenter for livstruede stofmisbrugere.

STYRKET INDSATS PA VARESTEDER

Satspuljeprojektet Styrket indsats pd veeresteder kan anskues som den forelgbige kulmination i vee-
restedernes og LVS’ bestraebelser pa at tilkeempe sig den plads i den samlede indsats for de mest
socialt udsatte, som varestedernes kontakt med brugerne berettiger til. Malt i tid og kvalitet
er verestederne et af de tilbud, der har den starkeste og lengste kontakt med brugerne og
dermed ogsa det sterste potentiale for at skabe forandring for brugerne overhovedet.

I Styrket indsats arbejdes der med politisk vedtagne vaerestedsstrategier, specifikke samarbejds-
modeller, felles forandringsmal, fremskudte indsatser og holdbaserede, brugerbarne aktiviteter.

SAMARBEJDSMODEL FOR KOMMUNER OG VARESTEDER

ler til inspiration:
dsradgivning, ICM-
etoden, brobygger-
funktionen, efterveern,
personligt ombud mv.

LVS’ primare opgave i projektet er at foresta den faglige opkvalificering af vaerestedsmed-
arbejdere og —brugere samt af de kommunale medarbejdere og ledere, som enten kommer
pa verestederne som fremskudte medarbejdere eller skal sikre implementeringen og den
fortsatte udvikling af samarbejdet mellem varesteder og kommuner.

Styrket indsats gennemfores i forste omgang i Haderslev, Holstebro og Odense kommuner
med savel kommunale som private vaeresteder.

Laes mere om Styrket indsats pd www.socialstyrelsen.dk eller www.vaeresteder.dk

61



62

KRISECENTER FOR AKUT LIVSTRUEDE STOFMISBRUGERE

Krisecenter for akut livstruede stofmishrugere er et partnerskabsprojekt mellem Kongens &, Fre-
dericia Kommune og Landsforeningen af VereSteder i samarbejde med 12 kommuner over
hele landet.

I modsztning til Styrket indsats er akutkrisecenteret fokuseret pa en specifik opgave: At
spotte og indskrive akut livstruede stofmisbrugere i et skeermet tilbud med henblik pa at
afvende truslen og genindsztte brugeren i en konstruktiv relation til veerestedet og kom-
munen.

Rollefordelingen i projektet er i grove traek og med visse lokale variationer, at vaereste-
derne spotter stofmisbrugere med en @ndret adferd og et ndret trusselsbillede og tager
skridt til at indskrive den pagaldende i Krisecenteret. Kommunen stgtter op og foretager
de ngdvendige skridt i forhold til eventuel medicindelegation, iveerksattelse af handle-
plansudarbejdelse og lignende. Under opholdet pa krisecenteret er der labende kontakt
med savel vaerested som forvaltning.

Efter opholdet fastholder verestedet kontakten til brugerne, og kommunen arbejder
efter den justerede handleplan.

Krisecenteret tilbyder ikke behandling, men etablerer et hurtigt og fleksibelt beredskab
i forhold til akut livstruede stofmisbrugere. Samarbejdet er et godt eksempel p4, at der
er forskellige roller og behov for forskellige tilgange i indsatser over for de mest udsatte
mennesker, og at kommuner og varesteder er bedst, nar de supplerer hinanden og rykker
tettere sammen.

Laes mere om Akutkrisecenter pd www.akutkrisecenter.dk eller www.vaeresteder.dk

L/ER AT TACKLE

Pa samme made som vaerestederne er et (nedvendigt) supplement til de gvrige indsatser,
kan De sma skridts metode inden for varestedet suppleres med tilbud af en mere malrettet
karakter og som sigter p4, at brugerne lerer at tackle og leve med tilstande, som er lengere-
varende, eller som ikke har sa akut karakter som andre udfordringer.

LVS indgar aktuelt i et partnerskab med Komiteen for Sundhedsoplysning om udbredel-
sen af Leer at tackle-konceptet til vaerestederne,

”"Leer at tackle” er udviklet pa Stanford University og er mélrettet mennesker med
kronisk sygdom pa tveers af diagnoser, mennesker med kroniske smerter, mennesker med
symptomer pd angst og/eller depression samt mennesker, der er sygemeldte pd grund af
langvarig sygdom. Det specielle ved kurserne er, at det er mennesker, der selv har en lang-
varig lidelse inde pa livet, som frivilligt underviser andre og deres parerende pa kursusforlg-
bet. Kurserne tager udgangspunkt i, at egen indsats og handtering af sygdommen er af stor
betydning for effekten af behandling og forebyggelse af komplikationer samt livskvalitet.
Kurserne har veldokumenterede effekter pa deltagernes helbredsstatus, helbredsadferd og
self-efficacy.

Laes mere om Leer at tackle-konceptet pa vaerestederne pa www.sundhedsformidling.dk
eller pa www.vaeresteder.dk

SP@RGSMAL TIL KOMMUNERNE

Der er store gevinster at hente for kommuner der investerer i
forandringsarbejdet pa veerestederne. Men inden man gor det,
er det en god idé at have klarhed over en raekke spergsmal,
herunder felgende:

e Er kommunens forventninger til veerestederne klare og forsta-
ede af veerestederne?

e Ved man, hvem malgruppen er?

e \ed man, hvad forventningerne er i forhold til forandring?

e Hvilke muligheder giver man veerestederne i forhold til at
"slippe” brugerne til et tilbud hgjere oppe ad progressions-
trappen — eksempelvis et behandlingstilbud eller stottet
beskeeftigelse?

e Vil zendrede, @gede forventninger til veerestederne fore il
en justering af normeringer, efter- og videreuddannelse og
midler/ressourcer i det hele taget?
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Der er andre end verestederne, der har arbejdet med tanker og tilgange, der ligner De smd
skridts metode. Det er det vigtigt at vaere opmarksom pa. @get professionalisering og im-
plementering af De sma skridts metode forudszetter et bredere udsyn, en teoretisk ramme
og investeringer i faglig metodeudvikling.

Et eksempel pd de store gevinster, der kan hentes, findes i Holland, hvor man har arbej-
det malrettet med at indsnavre det faglige gab mellem vaerestedernes og andre akterers
tilgange pa det sociale omride.

Herstellwerk

En af LVS’ nare udenlandske samarbejdspartnere og store metodiske inspirationskilder, er
det hollandske Humanitas onder Dak (HOD). De arbejder med en tilgang, der er nart be-
slegtet med De sma skridts metode, en styrke- og ressourcebaseret metodologi kendt som
Herstellwerk. Det styrke- og ressourcebaserede grundlag svarer til det fokus pd ressourcer og
motivation, som De smd skridts metode arbejder ud fra.

Gennem samarbejdet omkring Social Inclusion Games 2010 i kelvandet pa Udsatte Le-
gene 2009 har LVS lgbende haft en dialog med HOD omkring metoder i socialt arbejde med
seerligt fokus pa organisering og tilretteleeggelse af idraetstilbud.

Der er et nart slegtsskab og en dybtliggende enighed om formalet med det arbejde,

som LVS og HOD udferer. Der pagar endvidere parallelle forleb omkring udvikling af de
selvsamme metoder i Danmark og Holland. I Danmark under navnet De sma skridts me-
tode, i Holland altsd under navnet Herstellwerk.

I den hollandske udgave lyder malsztningen med indsatserne siledes:
"Missionen er at stgtte udsatte mennesker, som er ved at genvinde deres status som fulde

2

medborgere i deres samfund og opna den livskvalitet, de gnsker™ .

Om midlerne og elementerne i Herstellwerk:

"Nggleelementer i den basale styrkebaserede metode, som den er udviklet i Holland, er
borgerskab, forudsatninger for social deltagelse, en meningsfuld tilvaerelse og, i forlen-
gelse heraf, hab og recovery”

Et neglebegreb i Herstellwerk er altsa borgerskab. Det er helt afgerende. Malet er netop
ikke udelukkende at afthjelpe problemer, hvad enten det er misbrug, hjemlgshed eller
psykisk sygdom. Det kan vare vigtigt, og det kan vaere midler til malet. Men selve malet

er mere end det: At skabe eller genskabe et fuldt og helt medborgerskab og en livskvalitet
efter eget gnske. Det giver en helt anden forstaelse af arbejdet med socialt udsatte. Udsatte
mennesker er og vedbliver at vere borgere, uagtet deres til tider useedvanlige og besvarlige
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adferd og deres svaekkede sociale status. Borgeren er kendetegnet ved sine rettigheder
og pligter overfor samfundet, men ogsa sin evne til selv at valge sin vej i livet inden for
samfundets love og regler.

At socialt udsatte mennesker kan have svart ved at leve op til den almindelige norm for
en "god” borger, legitimerer ikke, at man reducerer dem til andenklasses borgere med reelt
begrensede rettigheder.

Saledes at satte borgerskab som benchmark for forandring hjelper til at holde fokus
pa malet og pa de rettigheder, pligter og roller, vi alle sammen har. I tilleeg til rettigheder,
pligter, selvbestemmelse (autonomi) er socialt udsatte afhaengige af andre mennesker, so-
cial kontakt, netvark og naturligvis samfundsinstitutioner og gvrige ressourcer, der findes i
samfundet.

Vi ved bade fra verestedsbrugere i det daglige, og fra interviewundersegelser, vi har
lavet, at socialt udsatte er mennesker og borgere, der deler samfundets barende verdier
og gnsker at vaere en del af det. Det samme viser undersegelser i Holland. Socialt udsatte
udtrykker klart, at deres gnske ikke bare handler om selvbestemmelse, men om at deltage
(Mee doen), at here til og at have det godt med sig selv.

De giver ogsd klart udtryk for, at ambitioner er mindst lige sa vigtige for dem som for
andre. De har stadig forventninger til livet og gnsker at fa mest muligt ud af det. Sledes
beder de samfundet om at vedblive med at opstille rammerne for, at de kan na deres mal
og indfri deres egne ambitioner.

Herstellwerk er som metode blevet afpravet i kombination med den sakaldte Critical
Time Intervention (CTI) - som er en tidsbestemt intensiv stette, der ydes i kritiske over-
gangsfaser. I vaerestedsregi kunne det vare overgangen til behandling, hjemkomst fra be-
handling eller krisecenter, i forbindelse med lgsladelse, eller indtreeden pa arbejdsmarkedet.

Begrebet rehabilitering i socialt arbejde: Hvad det burde betyde

De elementer, som Herstellwerk og De sma skridts metode bygger p4, nemlig en vaegtning
af borgerskabet og “recovery of status as citizens” som metode i socialt arbejde, kunne ogsa
betegnes med et enkelt ord: Rehabilitering.

Men her bliver vi ngdt til at tage en diskussion af forstéelsen af dette begreb. For det er
er vigtigt at betone, at Herstellwerk og De sma skridts metode ikke teenker og praktiserer
rehabilitering pa den made, som begrebet bliver brugt pa i dansk sundheds- og handicap-
politik, og som i gjeblikket vinder hastigt frem pa det sociale omrade.

Her bruges begrebet rehabilitering nemlig desvarre i praksis pa en made, der legger
fokus pa funktionsnedsattelserne, og som ikke mindst prioriterer mélrettede og tidsbe-
stemte indsatser. Det er uheldigt og problematisk.

Netop fordi begrebet er blevet sa dominerende, er det vigtigt at papege, hvorfor denne
forstaelse pa verestedsomradet i bedste fald er en blindgyde og i varste fald kan blokere
for en god faglig udvikling og en realisering af potentialerne,

HERSTELLWERK

Centre for Social Care Research ved Radboud University i
Nijmegen, Holland har gennem en &rraekke kert programmet:
Academic Collaborative Centre on Shelter Services and Public
Mental Health i samarbejde med hjemlgseorganisationer som
Humanitas Onder Dak.

Formaélet er at styrke professionalismen og skabe kvalitetsforbed-
ringer i 'shelter services’ og 'mental health care’. Et af midlerne
hertil er udvikling af mélrettede uddannelsesprogrammer for
praktikere, frivillige, ledere og bestyrelser.

Centeret ledes af professor Dr. Judith Wolf.

I den aktuelle socialpolitiske sammenhzang bruges meget ofte denne definition:
"Rehabilitering er en malrettet og tidsbestemt samarbejdsproces mellem en borger,
parerende og fagfolk. Formalet er, at borgeren, som har eller er i risiko for at fa betydelige
begraensninger i sin fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne, opnar et selvstendigt
og meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres pa borgerens hele livssituation, og beslutninger
bestar af en koordineret, sammenhangende og vidensbaseret indsats.”

I sig selv en god og uangribelig tilgang til personlig forandring, som udtrykker en intuitivt
(tilsyneladende) rigtig og staerkt appellerende forstaelse af personlig forandring, som noget
linezert, kontrollerbart, effektivt og altomfattende (holistisk) pa en gang.

I kraft af det malrettede er det en tilgang, som passer til de specialiserede indsatser som
ogsa socialt udsatte tilbydes i forhold til alkohol- og stofmisbrugsbehandling, exit-program-
mer (prostitution og bander) etc.

2 Rehabilitering i Danmark - Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet
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MALRETTEDE VARESTEDER
BEHANDLINGSTILBUD

Prostitutionsomradet

Psykiatriomradet
Retsomradet
Hjemlgseomradet

Beskeeftigelsesomradet

Den passer bare slet ikke pa den del af indsatsen, som er et supplement til netop de specia-
liserede indsatser, hvor disse er utilstreekkelige. Vi har brug for varestederne som et sup-
plement til de specialiserede indsatser, fordi socialt udsatte ikke i samme grad som andre
alkoholikere, stofmisbrugere, psykisk syge, prostituerede etc. drager fordel og nytte af de
specialiserede indsatser — blandt andet som en konsekvens af, at de ikke nedvendigvis kan
leve op til de krav og forventninger, som en malrettet og tidsbestemt indsats baserer sig pa.

At kopiere de ekskluderende faktorer i de specialiserede indsatser ind i den del af hjel-
pesystemet, som skal supplere de specialiserede, mélrettede og tidsafgreensede tilbud, er
selvmodsigende,

Det kan vare en passende tilgang for afgreensede problemstillinger i nogle situationer
og i nogle perioder. Men langt de fleste udsatte befinder sig i sterstedelen af tiden i mel-
lemrummene og i overlappene mellem de forskellige problemstillinger. Og her er en sadan
forstaelse af rehabilitering i bedste fald utilstrekkelig.

Intentionerne bag brugen af rehabilitering som begreb er gode, og det er synd, at det
udmentes pd denne made. Ogsa fordi det er udtryk for et beklageligt skred i betydningen
af begrebet. Det har nemlig alle dage (med redder i Romerretten) varet et begreb, der
betegnede generhvervelsen af en borgers fulde samfundsmaessige rettigheder, og dermed
genoprettelsen af personens juridiske og sociale status som borger, med andre ord ikke en
malrettet og tidsbestemt proces omkring funktionsevnes,

3 Rehabilitering i denne betydning kan spores helt tilbage til Romerretten, og havde ogsé denne
betydning i dansk ret helt op til 1961.

Det er i denne forbindelse vaerd at bemzrke, at hvidbogens beskrivelse af begrebet "bor-
geren” fremhaver, at der er tale om “en person, der har samme borgerrettigheder som alle
andre i samfundet (ligestilling og ligebehandling)”, altsa at der er tale om personer, som
formelt, men underforstaet ikke reelt, behandles lige/har de samme rettigheder og mulig-
heder, som alle andre.

Forskellen mellem generhvervelsen af det formelle og det reelle borgerskab er vigtig.
Den svarer til forskellen mellem ophavelsen af en retligt funderet eksklusion - dvs. de-segre-
gation (en fortabt rettighed generhverves) - og en aktiv inddragelse i sociale fllesskaber og
tilhgrende social anerkendelse - dvs. inklusion.

Det er personen i juridisk forstand, der kan have behov for de-segregation, men nar vi
taler om rehabilitering i betydningen inklusion, sa er det hverken den juridiske person,
eller patienten, men snarere mennesket i social/moralsk forstand vi taler om. Leegen kan
kurere sin patient, fysio- og ergoterapeuterne kan bista i genoptreningen, men nar vi taler
om rehabilitering, har ingen af de naevnte faggrupper nogen serstatus eller serlig faglighed
pa spil, sd er de medmennesker som alle os andre,

Socialt instituerede rettigheder

Mennesker, som oplever funktionsnedsattelser vil meget ofte, hvis ikke altid, opleve et
rettighedstab. Det kan komme i form af en oplevelse af manglende selvsteendighed og
athengighed af andre. Atheengighed i forhold til forsgrgelse, personlig hygiejne, administra-
tion af gkonomien eller i forhold til at opretholde nzre personlige relationer. Rigtig mange
af disse funktionsnedsattelser/athengigheder kan man kompenseres for i en eller anden
grad. Men meget ofte vil de vaere forbundet med et tab af rettigheder pa et andet plan, som
er langt mere uhandgribeligt.

Man vil opleve, at det er svarere at treenge igennem med synspunkter i de mest almin-
delige situationer, at ens holdninger betragtes som illegitime, at man bliver behandlet som
inhabil i sammenhange og spergsmal, som intet har at gere med den funktionsnedszt-
telse, man har. Eller sagt pa en anden made, man behandles som én, andre ikke behever at
svare, endsige sperge.

De hyperkomplekse sociale rettigheder, som vi direkte og indirekte til- og fraskriver
hinanden, bringes ud af balance. Vi ggr det hele tiden. Vi vurderer med hvilken ret, de
mennesker, vi er sammen med, taler om de emner, de taler om. Vi vurderer deres evne til
at begrunde det, de siger og dermed om de er et menneske, vi finder det meningsfuldt at
fortsette en samtale/diskussion med, eller det er mest fornuftigt lade veaere.

Hvis vi seettes ud pa sidelinjen uden mulighed for at forsvare os, sa kraenkes vore rettig-
heder.

Det er noget, socialt udsatte mennesker dagligt oplever i kontakten med medmenne-
sker og samfundsinstitutioner.
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Rehabilitering er kampen for at genvinde sin plads i det sociale fllesskab ved at
generhverve de rettigheder og pligter, der definerer et borgerskab. Rehabiliteret er man,
nar man i egne og andres gjne er en ligestillet medspiller i spillet om at give og afkraeve
grunde, altsd nar man oplever, at man, alle andre ting til trods, ikke behandles som en
andenrangsborger med begrensede rettigheder, uanset hvilke begrensninger, man matte
have i fysisk, psykisk eller social funktionsevne.
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Inspiration til denne bog kommer fra mange kilder, men ferst og fremmest fra en man-
gearig erfaring med arbejdet pa veresteder, med kampagner og aktiviteter for vaeresteds-
brugere og med faglig dialog og kursusvirksomhed for varestedsledere, -medarbejdere og
-frivillige.

Sma skridt og store faglige milepale

For Landsforeningen af VareSteder er den faglige udvikling en grundsten i aktiviteterne,
Det har gennem arene vaeret vigtigt at formulere og udvikle et felles fagligt grundlag, som
daekker verestederne i al deres mangfoldighed, og styrker deres arbejde og metoder. Det
sker bl.a. gennem lgbende kursusaktiviteter, konsulentvirksomhed og kampagner.

De sma skridts metode 2.0 er naste milepael i vaerestedernes faglige udvikling.

Det feelles faglige grundlag er bl.a. blevet formuleret og manifesteret i folgende publikationer:

Veerestedstrilogien.

Varestedstrilogien bestar af:

*  Brugernes verested

o Mulighedernes verested

o Samfundets verested
Landsforeningen af VaereSteder, 2005

De smd skridts metode - et stort skridt i den sociale indsats.
Landsforeningen af VereSteder, 2009

Originalen 2009. Fra udsat til veerdsat.
Landsforeningen af VereSteder, 2009

Tveerkseetteri pd veeresteder. Potentialer, praksis og modeller.
Landsforeningen af VareSteder, 2010

Best practice - udsatteidreet.
Idratsorganisationen Dansk Varesteds Idrat, 2011

Kunsten er at gribe livet.
Varestedskunst, 2014
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