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Kladde=de?
fore/¢é/je eller
Forste wdbast ¢/
noget S,érf/‘i/isi

K/adde 2/ en n/ forstde/se

Den sociale indsals For sarfundets a//erSVageSZ‘e, det vi alder
wdsatteomridet, har i alt For mange &r vaeret praeget af’ anekdo-
sk evidens, mere eller rundre \/e/ana’eréyﬂgea’e aniage/&er, rusler
og vandreistorier. Mang/en P dokuumentadion af effekt, cost
beneh? Z-analyser ©g undervirderingen ar’ éefya’nfnﬁen ar’ fag//:ghed
har Ferd Zil, a e/enc/{g/}ea’S/’oéL(SSeZ‘ er Blevet Fremberskende, da
e,/enc//s/ﬁga/eh er 5}//7/{9 i modsaetring 4/ succeserne. Men det er
/',é,ée ,éan fa/ s der Mczng/er. \// har masSer at’ Z‘d/ £ra den ene 03 den
anden styre/se, /'or\s,én/ng5/‘/75#/‘541{/0/7, politiet osv. Det, der »1a1g=
ler, er et solid? /&3/{95 Fundament For at skabe Sammenhaeng o9
retning i indsatsen.

Z.ana/sforenfnsen af VaereSteder o9 Sammens/az‘n/‘njen at Veae-
reSfea/\Séragere I Danrmark vil med denne £zrste arsrapport o9
56&/‘/{95 med verdens Fzrste /70/0’/7//755&07&3/‘5@33/58 bland? social?
wudsatte forSﬁge a vise en ny ve;.

Tit/en: MS,&Z/ rinde os alle sarirmen

o, a éogSZ‘aVe/‘ o9 Za/ a/dr{g ,éan 31‘\/49_ et helt reelt eller a,éfae_/f
A/A//ea’e Qf \//'r,(’e//g/]ec/en. \/oreS /’ae//es /’orSfc‘z’e/Se a/’ de? Soc/a/e
orrdde og alle vores /'orS/aﬁ Z// /aSn/nﬁer og /’oréec/r/nﬁer er altid
et Skridt éagefz‘er. Det 3ae/a/er 0954 denne drsrapport, sor altsd
cz/a'r/g kan blive andet end en kladde g et wfuldboriment arég\zjdé -
redskad.

Socialt udsatte er mennesker, sor har mere end & svaerd so-
cialt problem. ¢ have problesmer somr misbrug, psykisk sygdont,
/Uem/@é/?ea/, fafftgdom o9 prostitution er fver for 5{9 ikhe acito-
mati sk enséefya/ena/e med at vaere Socialt wdsad. Der er | Danmark
et Sf{geno/e antal mennesker, Som Falder wunder /’or&ée//{ge kordi-
nadioner af’ ovenncevnte éez‘egne/Ser og derved wnder Aegreéez‘ "So-
cialt wudsat”. @3&1‘ specialisering pé socialoprédet har betydet,
& Vi har relddivt veludviklede @‘as/peS;/Siemer og organ/\saz‘/oner

I forhold i/ de enfeltstiende proé/emer. Sp@rﬂéméf/ez‘ /20l er,
Avor gode vi er ¢l & AQjcelpe de mennesker, som Aar flere svaere
sociale pl‘oé/e/y/er P én 352/737
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PG vaerestederne mader vi netop de socialt wdsatte, sor »d4
Kempe For a £& den rette Ajcelp, ford’ systemerne og #aglighe-
den | for\s,ée//{ge dele af’ systemet er Zilpasset “den rene c//czgno-
Se’ og ifhe den /955/,65( Si/ge M/‘Sérager, eller den Somatisk Syge
/Z/'em/ﬁée med et a/(’o/?o/m/‘Sérag.

\/tg/'en mod et tilfredssti//ende /g/ag/peéysz‘em kan SyrnesS uNer-—
S,éae/{g /ang, nar man (lﬁger bredt rund? | det sociale orride;
voldsomme wudsving i antallet af” narkotikarelaterede dodstald |
besterite Gr o9 Ayel‘ Aez‘rajz‘es Uden Videre Som Statistiske /-
fae/cllgﬁea/el‘. P/QCer/‘nﬂen ar 3ae/a/5rc‘z’a/3/x/n/n3er Sker fa/dsiaena/fﬁ
wden hensyntagen 2ily fvor i landet gaeldsproblemerne er storst.
Vi Ser en drastisk a/’\/f,é//n\g [ aptallet af dagnéehdnd/fng&p/ddéer,
en faldende succesrate i Aehana///‘ngen, Zomheden 1 Aehano///nﬂ\s -
garantien, eksplosionen | aitallet af psykialriske diagnoser, plan-
/osheden g Mang/e.n g Sammen/']aeng og visioner pd det /90//Z‘/§,ée
niveaut. For ifke at naevne direfte modstridende intiadiver som For
eksempel Det Faelles Ansvar T o9 11 og Karpen mod Narko T
o9 A

%o/dnz‘ngSé(nc/eﬁS@ge/Sen bland? 220 sSocialt wdsalte vaeresteds-
Arajere fra hele Danmark er en direkte Lemperdaurmdéling pa
Aragernes oplevelse af’ den Ajcelp, de #4r, deres samfundssind g
ao/\//,é/fngen / deres Ma//gheder for gennerr Smd Skridt at skabe
Sig en bedre, sundere o9 rere MenneS(e/{g Civaere/se. Underss-
33/5en vil £ra ér il &r kunne ,éorz‘/agﬂge forskelle | komritinernes
Zi/bed og f’orano//-z‘nger / de socialt wdsattes /ivsfprel/se og hold-

nz'nge,r -

God /wée/yéz‘ o9 husk: Detle er kun en Kladde og vi/ Q/O/l‘lg veere
andet end et ?jeé//,éééz‘//ea/e af’ \//.r,ée//:shea/eh.

C/ifF Kaltoft
Sekbretarialschet i LVS o9 SVID
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VARESTEDSBRUGERNES DAGSORDEN

Det er sjeeldent socialt udsatte mennesker, der praeger den politiske og mediemaessige dagsorden i Dan-
mark, og ndr det sker, er det endnu sjaeldnere pd deres egne betingelser.

SVID og Landsforeningen af VeereSteder er nogle af dem, der mest konsekvent arbejder for, at udsatte kan
blive bedre hart. Denne nye holdningsundersggelse blandt veerestedsbrugere tegner et i sig selv unikt og
interessant portreet af gruppen, men tegner ogsd nogle omrids til veerestedsbrugernes egen dagsorden,
dvs. budskaber, der retter sig mere eller mindre direkte mod savel socialpolitikken som mod samfundet
generelt.

Her praesenteres nogle hovedresultater fra denne farste holdningsundersagelse blandt veerestedsbrugere,
som er gennemfarti sommeren 2011.

Socialt udsatte har et hardt og ofte trist liv. De er markant mindre lykkelige i tilveerelsen. Deres pro-
blemer handler om gkonomi og helbred, om sygdom, smerter, afhaengighed og mindrevaerdsfelelse.
De har meget ringe tillid til andre mennesker. Det er nogle af de mindre opmuntrende resultater af
den farste holdningsundersggelse blandt veerestedsbrugere nogensinde.

Der er ogsa mere positive resultater, som nuancerer portraettet. Veerestedsbrugere har faktisk en gan-
ske hgj grad af deltagelse i samfundet. De stemmer, nar der valg. De har venner andre steder end pa
veerestederne. De er pa Facebook. Og mange regner med, at deres behov for stgtte fra det offentlige
vil veere mindre til naeste ar.

Men der er meget mere i undersggelsen. Den tegner nemlig ogsa nogle omrids af, hvad man kunne
kalde socialt udsattes egen dagsorden, og det er vigtigt. For der er brug for, at oplevelser og erfarin-

ger fra bunden af samfundet far en stemme i den samfundsmaessige debat.

Her treekker vi syv vinkler frem fra den samlede undersggelse.

LVS - ff)~5rqpporz‘ 20l 7



1. Socialt udsatte tager ansvar

Veerestedsbrugere herer ikke til de mest lykkelige grupper i samfundet, og de slds med mange og
sveere problemer i deres hverdag. Alligevel opfatter de ikke sig selv som viljelzse ofre. Naesten tre
fierdedele mener, at de selv har meget stor eller ret stor indflydelse pa, hvordan det gar dem.

Hvor stor indflydelse har du selv pa, hvordan det gar dig?

Response

Procent
Meget stor indflydelse | 44,5%
Ret stor indflydelse [ | 28,4%
Nogenlunde indflydelse [ | 15,4%
Lille indflydelse |:] 7,3%
Ingen indflydelse  [] 2,3%
Ved ikke [] 2,1%

Med andre ord vil man ikke fraskrive sig ansvar og indflydelse pa sin egen situation. | forlaengelse
heraf peger naesten en tredjedel pa “mig selv” som deres storste problem. Det er en sveer erkendelse,
nar man lever et sveert liv.

Det er ogsa tankevaekkende, at kun et mindretal (33%) vil betegne sig selv som “socialt udsat”. Nar
sa fa identificerer sig med en almindeligt anvendt betegnelse for gruppen, kan der vaere grund til
at overveje begrebet. Et begreb, der signalerer sarbarhed og passivitet — lige som i gvrigt et andet
udbredt begreb fra den politiske debats ordbog, nemlig “de svage i samfundet”. Der er maske behov
for en ny sprogbrug omkring socialt udsathed og et nyt begreb for socialt udsatte mennesker, der
gerne tager ansvar for eget liv.

2. At veere socialt udsat er ikke et valg
At man har indflydelse og ansvar for sin situation er ikke det samme som, at man selv har valgt den.

Veerestedsbrugere er generelt i en situation, der afviger fra normerne i samfundets hovedstrem, men
det er ikke "skaersliberens forarssang’, de har pa laeben, og det er ikke Storm P's frie vagabond, de
identificerer sig med. Hvis det var tilfeldet, ville mange flere have svaret anderledes pa spergsmalet
om hvilket udsagn, de mener passer bedst pa socialt udsatte. Her kunne de have valgt udsagnet
"socialt udsatte er mennesker, som gnsker sig noget andet i livet end de fleste” - men det er kun et
meget lille mindretal pa 7%, der tilslutter sig dette. Det overveeldende flertal svarer enten, at socialt
udsatte er "“mennesker, hvis liv har taget en darlig drejning” (48%), eller at de er “mennesker, som ikke
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Hvilket udsagn mener du bedst passer pa socialt udsatte?

Response
Procent
Socialt udsatte er mennesker, som
onsker sig noget andet i livet end 7,2%
de fleste
Social udsatte er mennesker,
hvis liv har taget en darlig | 47,6%

drejning

Socialt udsatte er mennesker, som
ikke har kunnet folge med kravene | 34,7%
fra samfundet

Ved ikke 10,5%

har kunnet fgelge med kravene fra samfundet” (35%). Der er absolut ingen romantik i dette billede af
social udsathed. Livet har taget en darlig drejning, og kravene i samfundet er for hgje.

Det er maske en af grundene til, at sa mange vaerestedsbrugere angiver, at de ofte teenker over me-
ningen med livet?

3. Arbejdsmarkedet er langt veek

Der har det seneste arti veeret stort socialpolitisk og beskaeftigelsespolitisk fokus pa at fa folk i ar-
bejde, ogsa de svageste. Arbejde ses som kilden til ikke bare indkomst, men selvforsgrgelse, selvre-
spekt og integration i samfundet. Veerestedsbrugerne tilhgrer i hgj grad disse ydergrupper, men de
deler ikke synet pa arbejde som en forlasende mulighed. Kun 18% angiver, at de dremmer om at fa
et arbejde, og 11% om at fa en uddannelse, mens der er sma 20%, der siger, de drgmmer om at vaere
selvforsergende. Til sammenligning er det 46%, der dremmer om at blive geeldfri. S& mens arbejds-
markedet fra politisk side leenge har vaeret set som et succeskriterie i socialpolitikken, sa figurerer det
meget beskedent i vaerestedsbrugernes bevidsthed. Det er tankevaekkende og kan vaere udtryk for
ikke blot alle de andre problemer, der presser pa for gruppen her og nu, men ogsa for oplevelsen af,
at arbejdsmarkedet er en uendelig flern og i @vrigt ikke attraktiv mulighed. Heri ligger der en skarp
kommentar til bade socialpolitikken, beskzftigelsepolitikken og - ikke mindst - arbejdsmarkedet.

LVS - ff;Sra/p/orz‘ 20l 9



4.Tillid er ngglen til fremtidens socialpolitik

Tillid er blevet et ngglebegreb i samfundsforskningen i de senere ar. Graden af sakaldt "generaliseret
tillid”i et samfund har en tzet sammenhang med mange andre faktorer omkring velstand, udvikling
og tilfredshed. | Danmark har vi netop en meget hgj grad af generel tillid til andre mennesker. Det
giver sig udtryk i, at 75% af danskerne mener, at de fleste er til at stole pa, mens det kun er 24%, der
siger, at man ikke kan vaere for forsigtig, nar man har med mennesker at gore’.

Men for veerestedsbrugerne er disse tal helt anderledes. Her er det under halvdelen - 46% - der sto-
ler pa andre, mens naesten lige sa mange ikke mener, at man kan vaere for forsigtig. Det afspejler en
virkelighed pa samfundets bund, som de fleste ikke har erfaringer med.

Den lave tillid geelder ikke bare de netveerk og miljger, som veerestedsbrugerne faerdes i. Den lave
tillid geelder ogsa samfundet og dets konkrete institutioner - stort set hele vejen rundt.

Hvor stor tillid har du til de nedenstaende institutioner?
Tabellen viser summen af "Meget stor” og ”Ret stor”.
Vaerestedsbrugere (2011) Befolkningen (2008)'

Folkekirken 25% 61%
Forsvaret 24% 69%
Skolevaesen 30% 75%
Dagspressen 10% 38%
Fagforeninger 23% 55%
Politiet 32% 90%
Folketinget 11% 69%
Det offentlige 17% 66%
Det sociale sikringssyst. 17% 68%
Sundhedssystemet 38% 74%
Retsveesnet 32% 86%
Store virksomheder 14% 50%
De politiske partier 5% 41%
Regeringen 8% 54%

Allerveerst gar det ud over de mest samfundsbzerende af disse institutioner: Politiske partier, regering
og folketing, det offentlige, store virksomheder og dagspressen. Her er tilliden helt i bund blandt vee-
restedsbrugerne, og selvom de samme institutioner ikke er blandt topscorerne i befolkningen som
helhed, er forskellen meget markant — naermest afgrundsdyb.

Tilsvarende galder for en raekke af de institutioner, som veerestedsbrugerne ma formodes at have
konkrete erfaringer med: Det sociale sikringssystem, skolen, politiet, retsveesnet — foruden, som
naevnt, det offentlige. Sundhedsvaesnet scorer hgjest, men det siger i denne forbindelse ikke det
store: Kun 38% har "meget stor” eller "ret stor” tillid - mod 74% i den gvrige befolkning. Den starste
forskel i tillid mellem vaerestedsbrugerne og befolkningen findes i @vrigt i forhold til politiet, der sco-
rer en opbakning pa 90% i befolkningen som helhed, men kun kan menstre beskedne 32% blandt
vaerestedsbrugerne.
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Det geelder her som altid, at tillid ikke er noget, man far, men noget man ger sig fortjent til. Manglen-
de tillid er udtryk for darlige relationer og skaber selvforstaerkende onde cirkler. Omvendt ligger der
enorme potentialer i at fore en politik, der kan udvikle en sadan tillid. Relationspolitik — et omrade,
som vaerestederne er eksperter pa. Man kan udmaerket bruge udviklingen pa disse tillidsspargsmal
som en direkte socialpolitisk eller relationspolitisk succesindikator.

5. Socialt udsatte bliver behandlet darligere end andre borgere af kommunen!

En helt central dagsorden, vi vil treekke frem fra undersagelsen, ligger i umiddelbar forleengelse af
den lave tillid, og er det maske mest deprimerende budskab til det omgivende samfund: Veeresteds-
brugere oplever, at socialt udsatte bliver behandlet darligere end andre borgere i samfundet. Det
glder helt generelt, men det geelder isaer politiet, kommunen og butikker, hvor halvdelen oplever
diskrimination. Det geelder ogsa pa sygehuset og hos den praktiserende lzege, hvor det er oplevel-
sen hos hver tredje, samt hos tandlaegen hvor hver flerde oplever, at der diskrimineres mod socialt
udsatte.

Det strider fundamentalt mod grundveerdierne i det danske samfund - ja mod almindelige almen-
menneskelige grundvaerdier. Det er nedvzerdigende at opleve at blive diskrimineret, og det er maske
ikke sa maerkeligt, at tilliden til medmennesker og samfundsinstitutioner er lav, hvis man oplever en
sadan forskelsbehandling i samfundet og i hverdagen.

Hvordan mener du, at socialt udsatte bliver behandlet forskellige steder i
forhold til andre borgere?

Bedre Pa s?mme Darligere Ved ikke
made

Kommunen 6,2% 29,2% 51,7% 12,9%
Politiet 3,2% 31,3% 52,0% 13,6%
Praktiserende laege 7,9% 48,6% 30,6% 13,0%
Sygehuset 6,1% 48,7% 32,2% 13,0%
Tandlzegen 7,3% 48,4% 24,8% 19,5%
Butikker 5,0% 34,8% 47,1% 13,1%

Det er en meget alvorlig kritik af disse institutioner. Er den ogsa rimelig? Det vil hverken butikker,
kommuner eller politiet maske mene. Men den er et udtryk for, hvordan veerestedsbrugere oplever
situationen — og dermed for, at der er noget galt i mgdet og relationerne mellem socialt udsatte og
det samfund, som de bliver madt af.

LVS - ferrqpporz‘ 20l N



6. Forskud pa de sociale budgetter - send mere respekt

Veerestedsbrugernes indkomst kommer hovedsagelig fra det offentlige, og mange har ogsa haft kon-
takt med offentlige sagsbehandlere og institutioner. Sadan var det sidste ar, og sadan vil det ogsa
vaere naeste ar. Behovet for statte er steget siden sidste ar, men vil veere uaendret til naeste ar, eller
maske lidt mindre.

Sadan er veerestedsbrugernes egen vurdering, og den kan umiddelbart vaere svaer at overseette til
konsekvenser for de offentlige budgetter pa det sociale omrade. Pa den ene side er der forventninger
om uzendret behov, og der er gennemgaende en lunken tilfredshed med de tiloud, man far fra kom-
munen. Men sadanne udsagn ma altid fortolkes i forhold til, hvad forventningerne er, og de er maske
ikke de hgjeste. Hvorvidt svarene pa disse spargsmal kan give en indikator pa, hvilken vej udviklin-
gen gar, kan forst rigtigt vurderes ved at gentage undersggelsen i kommende ar og sammenholde
udviklingen i svarene med udviklingen i den socialpolitiske indsats.

Pa et punkt er der dog en tydelig strompil i undersggelsen, og den gar i negativ retning: Det er den
overvejende vurdering, at forholdene for socialt udsatte generelt er blevet vaerre de seneste ar. 43%
synes, forholdene er blevet vaerre, mens kun 27% synes de er blevet bedre. Det kunne tale for, at der
er noget at rette op pa - om end det ikke ngdvendigvis retter sig mod de eksisterende socialpolitiske
ordninger. Andre resultater taler for, at behovet mere udspringer af udviklingen i faktorer som tillid,
relationer, respekt og ligevaerdighed.

7. Geld og teender - konkrete problemer, der gor ondt

Det skal dog fremhaeves, at der ogsa peges pa nogle helt konkrete behov. Mange oplever, at de har
problemer, de ikke kan fa hjeelp til, og de to starste er hhv. geeld, der naevnes af 45%, og tandbehand-
ling, der naevnes af 38%. At blive sund og geeldfri er samtidig det, de fleste angiver som noget, de
dremmer om i livet — en antydning af, hvor vaesentlige praecis disse helt konkrete problemer er. Her
kunne et konkret politisk fokus gare maerkbar forskel.

Et udgangspunkt

En kort opsummering af disse udvalgte budskaber fra veerestedsbrugerne kunne veere, at det er re-
lationerne til samfundet som helhed, der er hovedproblemet i veerestedsbrugernes liv, ikke sa me-
get den konkrete socialpolitiske virkelighed. Kommunens tiloud og sagsbehandling opfattes som
nogenlunde tilfredsstillende. Men den lave tillid, fornemmelsen af forskelsbehandling, afvisningen
af arbejdsmarkedet, folelsen af, at livet har taget en darlig drejning, og oplevelsen af uretfeerdighed
i samfundet: Det er faktorer, der peger p3, at det er i relationerne til samfundet i bredere forstand,
at skoen for alvor trykker. Samtidig vil de ikke fraskrive sig en egen indflydelse pa situationen, og de
deltager aktivt i livet omkring sig. Der er noget at bygge videre pa. Der er ogsa noget at taenke over,
bade for politikere, for institutioner og medarbejdere pa det sociale omrade — og for os alle som
medborgere og medmennesker.

Midt i denne rapport er der en fyldigere gennemgang af undersggelsen, og den samlede undersg-
gelse findes pa www.vaeresteder.dk

! Peter Gundelach m.fl.: Den danske vardiundersogelse, 2008. DDA-21432, 1. udgave (ved Birgitte Gronlund Jensen og
Nanna Floor Clausen). Odense, Dansk Data Arkiv 2009.
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HVAD ER BEDRE, OG HVAD ER VARRE END TIDLIGERE?

Interview med Lilian Singh

Som formand for SVID gennem 7 dr, har Lilian Singh fungeret som ansigtet udadtil for de mange vaere-
stedsbrugere i Danmark. | den forbindelse har vi interviewet Lilian for at fd hendes syn pd, hvordan socialt
udsattes forhold har aendret sig. Hvad er godt, og hvad er skidt - hvilke forhold er blevet bedre, og hvilke
er blevet vaerre?

Hvordan oplever du de socialt udsattes skonomi?

Hvis man ser pa de socialt udsattes gkonomi, er der ingen tvivl om, at den er blevet forvaerret igen-
nem de sidste 10 ar. Jeg oplever ofte, at folk, der i forvejen har svaert ved at fa gkonomien til at haenge
sammen, bliver skubbet ud over kanten. Teenk bare pa alle de love og regler, der er blevet indfert de
sidste par ar — fx kontanthjaelpsloftet, der isser rammer de socialt udsatte bgrnefamilier meget hardt.
De har jo snart ikke rad til de helt basale ting i deres hverdag, og det kan vi bare ikke vaere bekendt.

Og som om det ikke er hardt i forvejen, sa bliver hverdagen gjort endnu hardere for os socialt udsatte
- her taenker jeg pa den fedtafgift, der lige er blevet indfert. Og hvad med cigaretterne, der igen igen
bliver dyrere. Vi udsatte bliver endnu engang de svageste, da det er os, der spiser det usunde mad og
kgber mange cigaretter - alternativet er, at vi snart ikke far noget at spise overhovedet - vi har sim-
pelthen ikke rad. Samtidig hgrer man, at millionaerskatten ikke bliver til noget — det synes jeg er helt
utroligt. Sa slipper de rige igen lettest udenom tingene — men det overrasker mig efterhdnden ikke.

Oplever man som socialt udsat, at der er sammenhaeng i indsatsen?

Selvom der igennem de seneste par ar er kommet stort fokus pa mennesker med dobbeltdiagnoser,
sa oplever jeg stadig, at det offentlige har meget sveert ved at tilbyde den rigtige behandling. Det er,
som om misbrugscentrene og psykiatrien ikke kan snakke sammen - derfor kan socialt udsatte kun
behandles for én ting ad gangen, og det er ikke saerlig smart. Man bliver som socialt udsat end ikke
taget alvorligt, nar man virkelig er langt ude og bliver afleveret pa den psykiatriske skadestue - og
det kan simpelthen ikke vaere rigtigt, at der ikke er nogen, der kan hjalpe, inden det nar sa langt.

En ting er, at der ikke er sammenhaeng i indsatsen over for socialt udsattes aktuelle problemer — et
andet problem er, at vi heller ikke oplever en sammenhaeng, nar vi ser pad indsatsen over et helt liv.
Teenk bare pa de mange socialt udsatte mennesker, som nu er blevet en del af "zeldrebyrden’, og
som ikke bare kan placeres i et almindeligt plejehjem, da de har nogle helt andre behov for pleje
og omsorg — hvad skal der stilles op med os? Nogle kommuner er begyndt at taenke i retningen af
alternative plejehjem til socialt udsatte, men det er alt for lidt og alt for sent — der skal meget hurtigt
seettes skub i nytaenkningen omkring os zeldre socialt udsatte - ellers kommer problematikken helt
ud af kontrol i Igbet af ganske fa ar.

Hvordan star det til med fagligheden i indsatsen?

Fagligheden blandt personalet er gennem tiden blevet lidt bedre, da der er starre indsigt i socialt
udsattes misbrug og sygdomme. Til gengaeld er respekten blevet mindre. Socialt udsatte bliver fra-
taget basale rettigheder - jeg har fra mange mennesker hert, hvordan fagpersonale blander sig i
folks privatliv — jeg kender fx en person, som fik rodet sine skabe og skuffer igennem og konfiskeret
al sin medicin, fordi hun havde "sparet” lidt ekstra medicin op til sin ferie. Det kan ikke veere rigtigt, at
personalet kan tillade sig alt, bare fordi man er socialt udsat.

14 LVS - f{/‘Sf@/ﬂ/ﬂO/‘Z‘ 20l



Manglen pa respekt oplever vi ogsa stadig pa misbrugscentrene, hvor vi ikke ved, om vi er patienter
eller klienter - vi far fx ikke indleegsseddelen med til vores medicin ligesom alle andre patienter. Vi
bliver heller ikke spurgt, om medicinen virker pa os, eller vi gnsker andet — det er enten eller - og det
er simpelthen darlig faglighed i indsatsen.

Hvordan synes du, det gdr det med brugerinddragelsen?

Brugerinddragelsen har vist sin nytte pa rigtig mange vaeresteder - vi bliver i hgjere grad anset som
ressourcestaerke personer med holdninger, og vi har fadet meget starre indflydelse pa hverdagen. Vi
sidder ikke leengere bare og modtager, men vi giver ogsa meget tilbage, og det er bade brugere og
personale gode til at fa til at fungere. Dermed har vaerestederne oplevet en markant udvikling gen-
nem de sidste 10 ar.

Man kan sige, at veerestederne er gaet fra at veere en opbevaringsplads for socialt udsatte til at veere
et hjem og aktivitetssted, hvor vi selv kan vaere med til at bestemme. Vaerestederne er ogsa blevet
meget mere kreative — mest pga. den pressede gkonomi — da mange arrangerer loppemarked, dbent
hus, nogle driver genbrug eller café. Der er en rigtig god made at fa brugerne inddraget og givet dem
indhold i hverdagen samtidig med, at man far en gkonomisk gevinst.

Nar det sa er sagt, sa er der mange omrader, hvor brugerinddragelsen stadig halter markant efter. Tag
blot holdningsundersagelsen, hvor 39% af de adspurgte siger, at de ingen eller lille indflydelse har pa
deres egne sager i kommunen - det er da tankevaekkende!

Hvordan oplever socialt udsatte sundhedssystemet?

Efter kommunalreformen oplever jeg, at der er kommet mere fokus pa socialt udsattes sundhed.
For en gang skyld interesserer man sig en lille smule for det forebyggende arbejde - her taenker jeg
fx pa tandlaegebussen, som ikke lzengere kun findes i Kgbenhavn, men er udvidet til byer som bl.a.
Randers, Aalborg og Odense — her kan man tale om, at der er sket et lille fremskridt.

Generelt er der kommet starre fokus pa provinsen — man har indset, at socialt udsatte ikke kun findes
i hovedstadsomrddet, men rundt om i hele Danmark. Det skyldes, at der efterhdnden er s& mange
socialt udsatte mennesker i de forskellige kommuner, at man ikke laengere kan lukke gjnene for folks
mange sundhedsproblemer.

Hvordan ser fremtiden ud for de socialt udsatte?

Fremtiden ser dyster ud for socialt udsatte - ja for hele samfundet faktisk. Iszer fordi der er store ned-
skaeringer overalt samtidig med, at der bliver stillet flere og flere krav til os alle. Derfor tror jeg ogsa,
at mange "almindelige” mennesker vil blive tabt af vognen - samfundet er alt for stressende for en
stor del af isaer seldre mennesker - sa er det nemmere bare at melde sig ud af feellesskabet. Derfor
er jeg bange for, at vi snart vil fa mange flere socialt udsatte mennesker i Danmark — bade unge og
gamle. Som eksempel kan jeg naevne den digitalisering, som vi alle bliver tvunget til at falge — der
sidder altsa en stor gruppe af mennesker, der ikke har ressourcerne til at ordne alle deres sager igen-
nem en computer. Bevares - for de mennesker, der har ressourcerne til at folge med i den udvikling,
skal muligheden vaere til stede — men for de mange af os, der ikke har ressourcerne, ma det ikke blive
en ngdvendighed.
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HVORDAN GIK DET MED ...?7

Vi har udvalgt en raekke vigtige parametre for en tilstandsrapport for udsatteomradet. Tallene ta-
ler deres eget sgrgelige sprog og er derfor ikke fyldigt kommenterede. De fleste tal er kendte, men
som med sa meget andet far vi dem sjaeldent serveret samlet. Med denne del af arsrapporten tager
vi forste skridt i retning af at samle tal og statistikker til et overordnet billede af udviklingen eller
afviklingen af indsatsen for de svageste grupper. Tallenes kvalitet er svingede. Eksempelvis er de in-
ternationale tal for narkotikarelaterede dgdsfald praktisk talt ubrugelige, da opggrelsesmetoden er
forskellig fra land til land pa trods af en feelles europaeisk definition af narkotikarelaterede dgdsfald.
Fattigdomstallene er omdiskuterede, fordi der ikke findes en officiel og bredt anerkendt fattigdoms-
graense. Nogle vil maske finde, at der mangler konkrete tal i det felgende, det vil vi fa chancen for at
rette op pa i kommende ar. Ligeledes har nogle tal for 2010 vaeret umulige at fremskaffe. Trods ihaer-
dige bestraebelser har det ikke vaeret muligt at fremskaffe fx dgdstallet for 2010 til denne arsrapport.
P& samme made er Socialministeriets opggrelse over antal personer i behandlinger for 2010 endnu
ikke tilgeengelig her i sidste kvartal af 201 1. Hvis vi skal gare os forhdbninger om fx at reducere antal-
let af narkotikarelaterede dedsfald i fremtiden, er det afgerende, at vi kan fglge udviklingen taettere.

GRAF 1: Antal stofmisbrugere i Danmark og
antal stofmisbrugere i behandling
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Vi ser en markant stigning i antallet af stofmisbrugere som beregnet af Sundhedsstyrelsen. Antallet
af indskrevne personer i behandling i 2009 er pa samme niveau som i 2006. | samme periode er antal-
let af stofmisbrugere i Danmark steget fra 27.000 til 33.000. Det virker pafaldende, at en stigning pa
naesten 25% i antallet af stofmisbrugere i Danmark fra 2006 til 2009 ikke ogsa har afstedkommet en
stigning i antallet af stofmisbrugere i behandling. En undersggelse af drsagerne til dette burde veere
indlysende at saette i vaerk.

LVS - 4}5/@9/0&‘ 201 17



GRAF 2: Antal stofmisbrugere i degnbehandling
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2011 tegner til at ende pa et historisk lavt niveau. Med et fald fra 1.419 i 2008 til 776 indberettede
degnbehandlinger er der tale om en halvering pa bare tre ar. Estimatet for resten af 2011 er baseret

pa den meget konstante 55/45% fordeling mellem farste og andet halvar. | sa

ndhed alarmerende tal

i en periode hvor antallet af misbrugere stiger kraftigt. Konsekvenserne for stofmisbrugerne pa kort
sigt er indlysende. Konsekvenserne for fagligheden og udviklingen af bedre behandlingstilbud pa

lengere sigt er heller ikke uveesentlige.
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GRAF 3b: Narkotikarelaterede dgdsfald pr. 1 mio. indbyggere i 2008/2009

Pa trods af at der findes en faelleseuropaeisk definition, varierer
opgarelsesmetoderne fra land til land. Derfor kan der stilles
spergsmalstegn ved sammenligningsgrundlaget, men tabellen
viser dog, at Danmark ligger i top sammenlignet med lande,
vi ofte sammenligner os selv med.

*Rigspolitiet har registreret narkotikarelaterede dodsfald siden 1970. Registeret omfatter dedsfald, hvor der er sket indberetning til politiet
om dodsfaldet med henblik pa medikolegalt ligsyn. Det drejer sig fx om dedfundne, pludselig uventede dede, ulykker, drab og selvmord.
Dodsfald forarsaget af forgiftning og dodsfald som felge af ulykke, hvor den pagaldende havde indtaget narkotika, vil séledes blive indberet-
tet til politiet”
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Narkotikarelaterede dedsfald Kebenhavn/resten af landet

Ar Kebenhavn Hele landet % af hele landet
1998 90 251 36
1999 66 239 28
2000 82 247 33
2001 61 258 24
2002 64 252 25
2003 53 245 22
2004 68 274 25
2005 64 275 23
2006 59 266 22
2007 49 260 23
2008 37 239 18
2009 62 276 30

Resten af landet

161
173
165
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192
206
211
207
211
202
214

Narkotikarelaterede dgdsfald betragtes ofte som et Kabenhavnsk faenomen. Tallene afslgrer, at
Kebenhavns andel af dgdsfaldene er faldet fra 35,9% i 1998 til 22,5% i 2009. | 2008 har Kgben-

havn den laveste andel af dgdsfaldene med kun 15,5%.

GRAF 3c: Narkotikarelaterede dadsfald Kebenhavn/resten af landet
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Udsaettelser

GRAF 4: Udseettelser med fogeden*
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SFI har i rapporten Udszettelse af lejere opgjort, at 12,2% af samtlige udsatte lejere i perioden 2002-
2006 har oplevet at blive sat ud af deres bolig mere end én gang. 10,9% er sat ud to gange, mens 1,1%
0g 0,2% er sat ud af deres bolig henholdsvis tre og fire gange.

*SFI har i analysen “Hvorfor lejere bliver sat ud af deres bolig” (2008) ogsd nogle data om udszttelser, som har veeret undergivet nogle ma-
nuelle korrektioner i forhold til dobbeltsager mv., som Styrelsen ikke har mulighed for at foretage ved statistiktreek. Ved effektiv udsattelse
forstds, at sagen er registreret som gennemfort samtidig med, at fogedretten faktisk har bistdet med udszttelse af lejemalet.
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Fattigdom

GRAF 5: Fattige/langvarigt fattige
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Graf 1: Antal stofmisbrugere i behandling:

Socialministeriet: http://www.sm.dk/noegletal/sociale-omraader/socialt-udsatte/Socialt-udsatte-voksne/Sider/Start.aspx

Graf 1: Antal stofmisbrugere:

Sundhedsstyrelsen: http://www.sst.dk/publ/Publ2010/CFF/Narkotika/NarkotikasituationenDK2010.pdf

Graf 2: Dognbehandlinger:

Sundhedsstyrelsen: http://www.sst.dk/publ/Publ2010/CFF/Narkotika/NarkotikasituationenDK2010.pdf

Graf 3a og 3c: Narkotikarelaterede dedsfald:
Politiet: http://www.politi.dk/da/servicemenu/statistik/Narkotikastatistik/

Graf 3b: Narkodedsfald internationalt:

Europian Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction: http://www.emcdda.europa.eu/stats11/drdtab5a

Graf 4, Udsettelsessager:

Domstolsstyrelsen: http://www.domstol.dk/om/talogfakta/statistik/Documents/Fogedsager/2009/Helar/Fogedsager%20-%20ud-

sattelsessager%202002-2009.pdf

Graf 5: Fattigdom:
Arbejdernes Erhvervsrdd: http://www.ae.dk/publikation/sociale-arv-tynger-danmark
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FINANSIERINGEN AF UDSATTEOMRADET

Baggrund

I 1990 vedtog Folketinget Lov om en satsreguleringsprocent. Satsreguleringensordningen indebae-
rer, at overfgrselsindkomsterne, dvs. pensioner, dagpenge, kontanthjaelp, efterlgn, bernetilskud samt
satserne i personbeskatningsloven reguleres pa grundlag af arslensudviklingen pa arbejdsmarkedet.
Men der sker ikke en regulering som fuldt ud svarer til lanstigningerne. Hvis lanningerne stiger med
mindst 2,3 pct. fratraekkes 0,3 pct. Hvis stigningen er mellem 2 og 2,3 pct. fratraekkes mellem 0 0og 0,3
pct., og hvis stigningen i lanningerne er mindre end 2 pct., fratraekkes der ikke noget i reguleringen
af overforselsindkomsterne. | dette opnas en fuld regulering svarende til Ianudviklingen.

Samtidigt blev det ved en aftale mellem de partier, der stod bag vedtagelsen af loven, aftalt, at mid-
lerne (satspuljen), der opstod ved ikke fuldt ud at opregulere indkomstoverfarslerne, skulle fordeles
af disse partier, dvs. alle Folketingets partier minus Enhedslisten og Fremskridtspartiet. Den fgrste
uddeling fandt sted i 1993 pa grundlag af lgnudviklingen i 1991. | forbindelse med vedtagelsen
af en revision af loven stemte Dansk Folkeparti ligeledes for loven og blev en del af den kreds, der
fordeler satspuljen. Samtidigt blev det praeciseret, at midlerne ikke skulle fordeles forholdsmaessigt
mellem pensionister og andre grupper, saledes som det havde vearet intentionen i forbindelse med
vedtagelsen af loven i 1990. Det vil sige, at det star partierne frit for, hvordan midlerne skal fordeles
mellem forskellige formal.

Satspuljen i praksis

Satspuljen vokser i princippet ar for ar, fordi de enkelte ars bidrag til satspuljen pa normalt 0,3 pct.
leegges oven pa hinanden. Altsa efter 2 ar er der blevet skaret 0,6 pct. af indkomstoverferslerne og
lagt over i satspuljen, efter 3 ar 0,9 pct. osv. | dag efter 20 ar er man naet op pa mellem 5 og 6 pct. af
indkomstoverferslerne. | 2009 udgjorde den samlede satspulje i alt 10,1 mia kr. ifalge oplysninger fra
Finansministeriet. Mange af disse penge er brugt til nye lovbundne aktiviteter, som fra det tidspunkt,
de traeder i kraft, og sa laenge de er i kraft, varigt beslaglaegger en stor del af disse midler. Hvis alle
midler blev brugt til nye love, ville der derfor i et givet ar kun vaere den nyeste regulering pa de 0,3
pct. svarende til ca. 600 mio. kr.

Men det er ikke alle midler i det enkelte ar, som bliver brugt til varige nye lovbundne aktiviteter.
Nogle af pengene bliver brugt til projekttilskud, som typisk leengst varer i 4 ar. Nar sa et projekt op-
harer, bliver disse midler, som stammer fra et tidligere ars satspulje, ledige til genanvendelse. Derfor
vil der ofte veere flere midler til radighed end pengene fra den aktuelle tilfgrsel af midler i det enkelte
ar. 12005 udgjorde de nytilfgrte midler kun 414 mio. kr., fordi lanstigningerne i 2003 havde veeret
under 2,3 pct. Tilsvarende blev der i 2011 ikke tilfort nye midler, fordi lenstigningerne havde vaeret
under 2 pct. i 2009.

Styrker ved satspuljen

Den brede enighed, der historisk har veeret i dansk socialpolitik, iseer nar det geelder serviceydelserne,
har levet videre i de brede satspuljeforlig. Det er en vaesentlig styrke ved forligene og ved de indsat-
ser, forligene udmenter sig i, at der er bred politisk opbakning. Det er en vaesentlig tryghedsfaktor for
de organisationer, som baserer en vaesentlig del af deres indsats pa satspuljemidlerne, at skiftende
politiske flertal ikke aendrer grundlaeggende pa betingelserne for udviklingen af det sociale arbejde.
Satspuljen har vaeret med til at styrke indsatsen over for szerligt socialt udsatte grupper pa vaesent-
lige omrader. Det gaelder fx opkvalificering af vaerestedernes tilbud pa beskaeftigelsesomradet, sund-
hedsomradet og ikke mindst idraetsomradet.
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Beskzaringen af overforselsindkomsterne

Det erimidlertid et grundlaeggende problem, at midler til satspuljen skaffes fra en beskaering af over-
forselsindkomsterne. En bevilling fra satspuljen repraesenterer derfor ikke en forhgjelse af den sam-
lede sociale indsats, som det ofte fremstilles, men i bedste fald alene en omfordeling blandt dem,
som har brug for hjalp fra det offentlige. Hvis man vil styrke den samlede sociale indsats, ma der
tilferes midler udefra altsa fra almindelige finanslovsmidler. P4 grund af satspuljen er satserne for
dagpenge, pensioner, kontanthjzelp, berneydelser mv. blevet ca. 5 pct. lavere, end de ville have vaeret
uden beskaringen af ydelserne. Disse reduktioner forveerrer yderligere virkninger af de betydelige
nedskaeringer, der er sket de seneste ar med kontanthjeelpsloft, nedsat kontanthjzelp, starthjelp og
450 timers-reglen, der halverer hjalpen til 2egtepar. Pa folkepensionsomradet har man ikke politisk
villet acceptere ringere ydelser og har kompenseret ved indfgre aeldrechecken, men for de @vrige
ydelser er forringelsen saledes slaet fuldt igennem.

Manglende midler, nar der er krise

Hvis lgnstigningerne er lavere, dvs. 2 pct. eller mindre, sikres en fuld regulering af indkomstoverfors-
lerne, men det har til gengeeld den konsekvens, at der ikke er nye midler i puljen, nar lenstigningerne
er sa sma. Da lave lgnstigninger ofte er forbundet med krisetider, betyder det, at der ikke er midler
til nye sociale projekter eller viderefarelse af eksisterende projekter, nar der maske allermest er brug
for en ekstra social indsats. | 2011 blev der sdledes som naevnt ovenfor ikke tilfart nye midler til pul-
jen, og i 2005 var der kun en begraenset tilfarsel. Da lenninger i den seneste periode er steget med
mindre end 2 pct., er der udsigt til, at der i 2013 ikke vil ske tilfarsel af nye midler til satspuljen. Da
der samtidig politisk leegges op til, at lenstigninger de kommende ar skal veere meget moderate, jf.
Regeringsgrundlagets bemaerkninger om styrkelsen af lankonkurrenceevnen og behovet for tilba-
geholdenhed ved overenskomstforhandlinger, er der udsigt til en maske laeengere periode uden nye
midler til satspuljen.

Radet for Socialt Udsatte har foreslaet, at der i ar uden eller kun begreenset tilfgrsel af midler fra
satspuljen skaffes midler fra den almindelige finanslov til at sikre et uzendret bevillingsniveau.

Problemer i sammenspillet mellem stat og kommuner

Grundlaeggende er projektbevillinger fra satspuljen til konkrete projekter i kommunerne et brud
med arbejdsdelingen mellem stat og kommuner. Hele omradet med social service over for borgerne
er et rent kommunalt ansvar inden for lovgivningens ret vide rammer. Men bevillinger fra staten kan
sikre risikovillig kapital til at ga nye veje. | forbindelse med handlingsprogrammet "Det Feelles Ansvar”
(2002) fors@gte man at sikre en fortseettelse af projekterne ved at sikre kommunerne et permanent
tilskudsloft ved gradvist at laegge midlerne fra satspuljebevillingerne over i bloktilskuddet. Samtidig
afkreevede man kommunerne en tilvaeekstgaranti. Men alligevel blev mange gode projekter lukket

efter afslutningen af den 4-arige projektbevillingsperiode.

Programmet Det Fzelles Ansvar Il er et eksempel pa en anden made at s@ge at sikre en fortsaettelse
ud over projektperioden. En betydeligt del af midlerne i programmet blev afsat til evaluering, lige-
som de enkelte projekter blev palagt at sikre en grundig dokumentation for de opnaede effekter af
indsatsen. Kommunerne sggte velvilligt de tilbudte midler, men kommunalgkonomisk har der ikke
veeret de store muligheder for at sikre en fortseettelse af gode projekter, hvis de ikke kunne betale
sig allerede i ar 1, fordi staten samtidig har fastsat meget stramme rammer for den kommunale gko-
nomi. Situationen ligner i hgj grad situationen pa skoleomradet, hvor kommunerne forsgsmmer at
vedligeholde skolerne, selv om det i det lange lgb bliver en dyr affaere. Det stort og dyrt anlagte
evalueringsprogram, som samtidig trak mange ressourcer ud af de enkelte projekter, forte saledes
til spildte midler.

LVS - Arsrapport 201 25



Samtidigt har det vist sig, at kommunerne i ly af bevillingerne fra programmet har nedsat den ordi-
naere kommunale stotte til de tilbud, som fik stette fra programmet, sa nettotilvaeksten i projektpe-
rioden blev mindre end statens tilskud. Nettoresultatet er saledes, at de midler, som stammer fra den
reducerede indkomstregulering af overfgrselsindkomster, langsomt siver over i de den kommunale
indsats pa andre omrader.

| ovrigt er der sket det, at fx social aktivering, som indtil 2003 var en del af den almindelige beskaefti-
gelsesmaessige indsats, i stedet kom til at indga som en projektbaseret aktivitet i Det Fzelles Ansvar Il
og blev saledes finansieret af satspuljen. Det skete uden at der var tale om en meraktivitet, men alene
om en aflastning af statens evrige budget. Med lukningen af Feelles Ansvar Il star de socialt udsatte
pa aktiveringsomradet tilbage i en situation, der er darligere end for.

Politisk profilering

Pa det politiske niveau er der fortsat stor tilfredshed med satspuljen, bl.a. fordi den er et godt redskab
til politisk profilering. Alene det forhold, at bevillinger fra satspuljen altid angives for 4-arige perioder,
mens alle andre tal i den politiske debat refererer til arlige bevillinger, ger, at satspuljen fremstar som
meget storre, end den egentlig er. Men hertil kommer yderligere, at de midler, som har vaeret bundet
i tidsbegreensede projekter, Iaber tilbage i puljen (kaldet tilbagelgbspenge), igen kan bevilges til nye
projekter, hvilket far puljen til fremsta yderligere stor.

Konklusion

Satspuljen har tjent som en kilde til risikovillig kapital, som har igangsat mange spsendende og nyt-
tige projekter, men midlerne fra satspuljen giver ikke fuld valuta for pengene for de sociale grupper,
som skulle have gleede af midlerne. Meget tyder som naevnt p3, at en del af midlerne fra satspul-
jen over tid siver over til at aflaste anden statslig indsats (psykiatriske sengepladser) eller finansiere
kommunale udgifter inden for andre omrader via bloktilskuddet. Sa leenge midlerne tages fra en
beskaering af overfarselsindkomsterne, hvor pengene med 100 pct. sikkerhed tages fra grupper, som
samfundet gerne vil hjelpe, er den samlede socialpolitiske effekt af satspuljen derfor en omfordeling
fra svage grupper til resten af samfundet. Dette er ikke hensigtsmaessigt.

Der ber fortsat eksistere en pulje til nye sociale initiativer, men finansieringen af denne pulje skal ske
ved, at midler i fremtiden tages fra statens almindelige indtaegter og ikke fra overfgrselsindkomster-
ne. Hvis ikke der sker en sddan omlaegning, kan der forudses en raeekke meget magre ar uden tilfersel
af nye midler til satspuljen, fordi lenstigningerne de kommende ar jf. regeringsgrundlaget for den
nye regering ma forventes at blive sma og derfor lavere end de mindst 2,3 pct., som kraeves for at
sikre en normal tilfarsel af nye midler.

Samtidigt ville det veere hensigtsmaessigt, om kommuner og organisationer kunne sgge om lane-

midler enten i satspuljen eller i en saerskilt investeringspulje til projekter, som har dokumenteret, at
besparelserne pa laeengere sigt er sterre en udgifterne.
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HOLDNINGSUNDERS@GELSE BLANDT VARESTEDSBRUGERE 2011

SVID og LVS har gennemfort den forste brede holdningsundersegelse blandt folk pd veerestederne. For
forste gang far vi et samlet portreet af veerestedsbrugerne, deres situation, baggrund og deres holdninger
til egen situation, socialpolitik, samfundet og livet. Et portraet, der danner modvaegt til de mange forudfat-
tede meninger om en gruppe, der oftest bliver overset, men undertiden bliver kastebold i den offentlige
debat. Her kommer de selv til orde, og her kan man ogsa se, hvor mangfoldige veerestedsbrugerne er - og
hvor meget, de har til feelles med alle andre. Men ogsd hvor de adskiller sig.

Vi praesenterer her de fleste af undersggelsens resultater, meget kort kommenteret. Vi sammenligner med
holdningerne hos befolkningen som helhed pa de spargsmdl, som undersagelsen har til faelles med den
store veerdiundersggelse, som senest er blevet gennemfort i 2008 .

Hele undersa@gelsen kan findes pG www.vaeresteder.dk.

Om undersggelsen

Undersggelsen er foregaet som en spgrgeskemaundersggelse pa vaeresteder, som er medlem af LVS.
Den daekker almindelige vaerestedsbrugere, dvs. vaerestedsbrugere, som er kommet pa veerestedet
pa en tilfeeldig dag og er blevet opfordret til at svare pa spergeskemaet.

720 veerestedsbrugere fra veeresteder i 52 kommuner har besvaret undersggelsen. Det er over halv-
delen af savel veerestederne som kommunerne, der er repraesenteret.

Veerestederne er fristeder, hvor man som bruger ikke bliver registreret. Derfor findes der ingen ngjag-
tige tal for gruppen og dens sammensaetning pa ken, alder, uddannelse osv. Men det vurderes, at der
er ca. 14.000 brugere i alt af LVS' vaeresteder. Pa den baggrund ma en stikprave pa 720 betragtes som
et solidt grundlag, og andre indikatorer peger p3, at undersggelsen kan vurderes til at vaere ganske
repraesentativ.

Hvem har svaret? Baggrundsfaktorer
Her kort om sammensaetningen af undersggelsens svarpersoner pd nogle konkrete baggrundsfak-
torer.

Ken: 62% af svarpersonerne er maend, 38% kvinder.

Geografi: 700 af svarpersonerne har angivet hjemkommune, fordelt med 97 i Hovedstadsomradet,
143 pa Sjeelland/Lolland-Falster, 159 pa Fyn og 301 i Jylland. Det stemmer godt overens med den
geografiske fordeling af vaeresteder, som er medlemmer af LVS.

Aldersfordelingen: Som det fremgar af figuren, er den stgrste gruppe af undersggelsens vaeresteds-
brugere i 40’erne. Naeststgrste gruppe er i 50'erne, teet fulgt af gruppen i 30'erne. Men ogsa grup-

perne under 30 og over 60 er velreprasenteret i undersggelsen.

Nationalitet: 92% af svarpersonerne er fgdt i Danmark (det svarer til vaerdiundersagelserne for be-
folkningen som helhed).
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Aldersfordeling
Undersggelsens respondenter fordelt efter alder
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Boligforhold: Naesten tre fierdedele af veerestedsbrugerne bor i egen bolig. Mindre end 1% angiver,
at de har boet pa gaden den sidste maned.

Indtaegtskilder: Sociale ydelser er en indteegtskilde for hovedparten af vaerestedsbrugerne. 26%
modtager kontanthjzelp, 22% revalidering, 16% fgrtidspension og 10% sygedagpenge. Der er ogsa
sma 12%, der den seneste maned har haft indtaegt i form af lan, herunder fra salg af Hus Forbi.

Uddannelse: 29% af veerestedsbrugerne har en erhvervsuddannelse, og 19% har en videregdende
uddannelse. 14% har andre uddannelser. 15% har en gymnasial uddannelse. Man kan sammenligne
uddannelsesmgnsteret med befolkningen som helhed. Her er der 69% af de 30-69-drige, der har en
kompetencegivende uddannelse (Statistisk Arbog). For veerestedsbrugerne er tallet 33%. Mindre end
halvt s mange, men dog en stor andel af gruppen.

Samliv, parforhold og bern: Lige under halvdelen af vaerestedsbrugerne (48%) er eller har veeret gift.
29% er skilt, 6% er enke/enkemand. En tredjedel (33%) angiver, at de har en fast kaereste. Mange har
barn - kun 38% angiver, at de ikke har barn. 20% har et enkelt barn, 25% har to bgrn og 17% (sva-
rende til hver sjette) har mere end to barn.

Veerestedet: Respondenterne er hyppige brugere af vaerestederne. Det er kernebrugere af vaereste-
derne, vi har fat i. 42% kommer der dagligt, og 44% kommer der et par gange om ugen. Grunden til,
at brugerne kommer pa veerestederne, er farst og fremmest for at mgde andre, men ogsa for at del-
tage i div. aktiviteter, fa et maltid mad, og naesten en 1/3 kommer ogsa for at fa hjeelp i deres situation.
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1. Veerestedsbrugernes holdninger

Her praesenterer vi nogle uddrag fra undersggelsen, der viser veerestedsbrugernes opfattelse af livet,
deres egen situation, problemer og dramme, deres syn pa samfundet og andre mennesker og deres
oplevelser med samfundets institutioner.

I nogle tilfaelde sammenligner vi veerestedsbrugernes holdninger med befolkningens som helhed
ifolge den store veerdiundersggelse fra 2008.

Holdninger til livet og egen situation

Danskerne er kendt for at vaere et lykkeligt folk, ndr det males af sakaldte lykkeforskere. Gennem
artier har vi ligget helt i top i forhold til andre lande, nar det gzelder vores egen vurdering af, hvor
lykkelige vi er. Veerestedsbrugerne er generelt ikke ulykkelige — men de er markant mindre lykkelige
end befolkningen som helhed.

Alt taget i betragtning — hvor lykkelig eller ulykkelig synes du selv, du er?

Veerestedsbrugere (2011) Befolkningen (2008)'
Meget lykkelig 12% 47%
Ret lykkelig 51% 49%
Ikke seerlig lykkelig 24% 3%
Slet ikke lykkelig 5% 0%
Ved ikke 9% 0%

Maske er der en sammenhang med, hvor ofte vaerestedsbrugerne taenker over livet. | hvert fald an-
giver 42%, at de "ofte taenker over meningen og formalet med livet’, mod kun 32% i befolkningen
som helhed.

Maske er der ogsa en sammenhang med, hvor stor indflydelse man oplever at have pa egen situa-
tion.

Hvor stor indflydelse har du selv pa, hvordan det gar dig?

Response

Procent
Meget stor indflydelse | 44,5%
Ret stor indflydelse [ ] 28,4%
Nogenlunde indflydelse || 15,4%
Lille indflydelse |:| 7,3%
Ingen indflydelse  [] 2,3%
Ved ikke [] 2,1%
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Her er det naesten tre fierdedele, der oplever, at de selv har "meget stor” eller "ret stor” indflydelse p3,
hvordan det gar dem. Det er faktisk mere end befolkningen som helhed ifelge Den danske vaerdiun-
dersggelse 2008, der havde et tilsvarende spgrgsmal. Her var der pa en skala fra 1-10 kun 32%, der
svarede 9 eller 10 (overordentlig megen indflydelse). 47% svarede 7 eller 8.

Betegnelsen “socialt udsat” bruges ofte om bl.a. vaerestedsbrugere. Men hvordan ser de sig selv?

Mennesker, der benytter vaerestederne, bliver ofte betegnet som ”socialt udsatte”.
Vil du betegne dig selv som socialt udsat?

Ja 33%
Nej 56%
Ved ikke 11%

En tredjedel betegner sig selv som socialt udsat, men et flertal gor ikke. Og naesten halvdelen (48%)
af de, der betegner sig som socialt udsatte, siger, at de er "noget’, "ret” eller "meget” udsat.

Hvad laegger veerestedsbrugerne vaegt pa i livet, og hvordan adskiller de sig fra befolkningen, hvad
det angar? Tabellen herunder viser et billede.

Hvor vigtigt er hvert af de falgende omrader i dit liv?
Veaerestedsbrugere (2011) Befolkningen (2008)

Arbejde,
"Meget vigtigt” 23% 51%
Familie,
"Meget vigtigt” 62% 88%
Venner og bekendte
"Meget vigtigt” 51% 61%
Fritid,
"Meget vigtigt” 43% 53%
Religion,
"Meget vigtigt” 10% 9%
"slet ikke vigtigt” 35% 21%
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Veerestedsbrugerne har ngjagtig samme prioriteringsraekkefglge som resten af befolkningen: “Fa-
milie” er vigtigst, efterfulgt af "Venner og bekendte” og "Fritid", mens "Arbejde” prioriteres pa en fjer-
deplads. Men niveauet er gennemgaende meget lavere hos vaerestedsbrugerne - langt fzerre svarer
"meget vigtigt” pa samtlige omrader end det, der er gaeldende for befolkningen som helhed (der

var ogsa mulighed for at svare "ret vigtigt’, "nogenlunde vigtigt”, "ikke saerlig vigtigt” og "slet ikke
vigtigt”).

Kun pa religion er vaerestedsbrugerne pa linje med befolkningen som helhed, idet omkring 10% be-
tragter det som "meget vigtigt”. Her er det dog signifikant, at der omvendt er mere end en tredjedel
af vaerestedsbrugerne, der udtrykker, at religion “slet ikke” er vigtigt. Markant flere end i befolkningen
som helhed.

En konkret made at veere aktiv pa i samfundet og i fritiden er at dyrke motion. Undersagelsen giver
en overordnet indikation af veerestedsbrugernes adfzerd pa dette omrade. 44% af veerestedsbruger-

ne svarer, at de deltager i idreetsaktiviteter pa eller uden for vaerestedet.

Omvendt svarer 54%, at de ikke deltager i sadanne aktiviteter. Det er altsa mere end halvdelen, der
aldrig dyrker idraet.

Deltager du i idreetsaktiviteter pa eller uden for vaerestedet?

Response
Procent
Ja | | 44,4%
Nej | | 54,0%
Ved ikke [] 1,6%
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Hvad er dit stgrste problem?

Undersagelsen listede en raekke problemer, og her er svarfordelingen:

Hvad er dit storste problem?

Response
Procent
Sygdom | | 37,9%
Okonomi | | 38,9%
Samfundets syn pa mig  [__] 11,3%
Atheengighed [ | 26,7%
Migselv [ ] 29,7%
Ensomhed [ ] 20,3%
Kommunen [ ] 13,9%
Kontakten til andre mennesker [__| 13,4%
Ved ikke [] 5,0%
Andet [] 3,9%

(Tallene summer ikke til 100 pga. muligheden for at afgive flere svar)
@konomi og sygdom kappes om farstepladsen som starste problem, begge naevnt af knap 40%. Der-
naest er det "mig selv” og "afhaengighed”. En femtedel angiver "ensomhed”. "Kommunen”med 14% og

"samfundets syn pa mig” med 11% er i sammenligning mindre problemer.

Man kan maske i gvrigt sammenholde de 30%, der oplever sig selv som det stgrste problem med
den udbredte opfattelse af, at man selv har stor indflydelse pa, hvordan det gar én. (Se tabel side 8).
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2. Holdninger om socialpolitik
Hvilke budskaber har vaerestedsbrugerne mere direkte om socialpolitikken? Der er en raekke.
| forleengelse af den ovenfor naevnte liste af problemer, er der spurgt om, hvordan man oplever mu-

ligheden for at fa hjeelp til sine problemer. Undersggelsen har spurgt ind til en reekke af de mere
konkrete problemer:

Har du problemer, du ikke kan fa hjzelp til? | givet fald hvilke?

Response
Procent
Gald | | 44,5%
Tandbehandling | | 38,0%
Behandling for stofafhaengighed |:] 6,5%
Atfinde en bolig [__] 9,0%
At finde et arbejde [ 12,4%
Atfapension [ ] 17,4%
Vedikke [ ] 22,1%
Andre ting [_] 7,2%

(Tallene summer ikke til 100 pga. muligheden for at afgive flere svar)

Ogsa her er gkonomi og sundhed i fokus. Naesten halvdelen - 45% - savner hjeelp til at klare gaelds-
problemer, og 38% savner hjzelp til et konkret sundhedsproblem, nemlig tandbehandling. | sa mmen-
ligning er de @vrige problemer mindre, selvom det kan bemaerkes, at 17%, der mangler hjeelp til at fa
pension, er en ganske stor gruppe.

Ser man pa, hvad veerestedsbrugerne drammer om, er det i nogen grad at fa lost disse problemer.

Topscorerne “at blive geeldfri” og "at blive mere sund” modsvarer fuldstaeendig de to stgrste proble-
mer, nemlig gkonomi og sygdom. “Et liv uden smerter’, der naevnes af 31%, er i samme kategori.
Mere positive dremme handler om at rejse og at “udfolde mig personligt’, der begge naevnes af ca.
en tredjedel. Godt en flerdedel drammer om at opleve kaerlighed, og naesten lige sa mange om at fa

en kaereste. Faerre naevner arbejdsmarkedsrelaterede dramme som “fa et arbejde’, "veere selvforser-
gende” eller "fa en uddannelse”.
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Hvad dremmer du om i dit liv? Jeg drommer om at:

Response

Procent
blive gaeldfri | 46,2%
blive mere sund | 40,2%
blive stoffri [ 14,9%
fabern  [_] 8,7%
f4 en keereste/parforhold/blive gift [ ] 24,6%
fd en uddannelse [__| 11,6%
faetarbejde [ | 17,6%
fa et liv uden kriminalitet [ 9,2%
fa et livuden smerter [ ] 31,3%
faetstedatbo [ 9,2%
fa mere frihed [ 11,4%
opleve keerlighed [ | 27,6%
rejse [ ] 33,2%
udfolde mig kunstnerisk [—____] 17,9%
udfolde mig personligt [ ] 32,8%
veere selvforsergende [ | 19,6%
ved ikke [] 3,0%
Andet [] 4,4%
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Veerestedsbrugerne er som socialt udsatte betragtet et af socialpolitikkens fokuspunkter. Derfor er
det af socialpolitisk interesse, hvordan gruppen af veerestedsbrugere oplever udviklingen i deres be-
hov for statte fra det offentlige, og deres forventninger om deres fremtidige stettebehov.

Har du storre behov for stotte fra det offentlige i dag sammenlignet med for et ar
siden? (Herunder alle former for hjeelp, dvs. vejledning, behandling og gkonomisk hjzlp)

Response

Procent
Meget sterre [ ] 19,7%
Lidt sterre [ ] 18,5%
Uaendret [ ] 30,7%
Lidt mindre [_] 8,2%
Meget mindre [ ] 13,9%
Ved ikke [_] 8,9%

Pa spargsmalet om behovet i forhold til sidste ar svarer den storste gruppe, godt 30%, usendret. Men
der er flere, der tilsammen svarer "lidt starre” eller "meget starre’, nemlig 36%. Og der er kun 22%, der
oplever, at deres behov er blevet "lidt mindre” eller “meget mindre”.

Ser man pa forventningerne til naeste ar, er billedet en anelse mere optimistisk:

Hvordan tror du, dit behov for stotte fra det offentlige vil vaere om et ar,
sammenlignet med i dag?

Response

Procent
Meget storre  [_] 7,7%
Lidt sterre [ 11,2%
Uaendret | 36,1%
Lidt mindre [ 14,4%
Meget mindre [ ] 15,3%
Ved ikke [__] 15,3%
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Her er der tilsammen 30%, der forventer et mindre behov mod 20%, der forventer et stgrre. Men den
sterste gruppe, 36%, forventer et uaendret behov for statte fra det offentlige. (Det vil potentielt veere
meget interessant at felge udviklingen i disse spergsmal i de kommende ar for at se, hvor god en
indikator de er for udviklingen pa det sociale omrade).

Relationen til kommunen er vigtig for veerestedsbrugerne. Oplever de at blive hort, dvs. at de har
indflydelse pa deres sager?

Hvor stor indflydelse har du pa behandlingen af dine egne sager i kommunen?

Response

Procent
Meget stor indflydelse  [__] 9,6%
Ret stor indflydelse [ ] 14,1%
Nogen indflydelse l:| 24,5%
Lille indflydelse [ ] 22,1%

Ingen indflydelse ] 16,8%

Ved ikke [ 12,8%

Kun de faerreste oplever at have meget stor indflydelse, og hele 39% oplever, at de har “lille” eller
"ingen” indflydelse.

Tilfredsheden med kommunen er heller ikke den stgrste, om end der ikke er tale om nogen massiv
utilfredshed:
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Hvor tilfreds er du med din kommunes tilbud og den hjelp, du har faet af din
kommune?

Response

Procent
Meget tilfreds [ ] 19,8%
Ret tilfreds [ ] 21,4%
Nogenlunde tilfreds [ | 24,6%
Ikke seerlig tilfreds [—__| 18,4%
Slet ikke tilfreds  [__] 10,8%
Ved ikke [] 5,0%

Til gengeeld oplever ganske mange vaerestedsbrugere, at socialt udsatte bliver behandlet darligere
end andre forskellige steder i samfundet, herunder af kommunen.

Isaer politiet, kommunen og butikker opleves som diskriminerende. Men at naesten en tredjedel ople-
ver, at socialt udsatte bliver behandlet darligere end andre hos laegen og pa sygehuset, er tankevaek-
kende. Tandlaegerne klarer sig mindst darligt.

Hvordan mener du, at socialt udsatte bliver behandlet forskellige steder i
forhold til andre borgere?

Bedre Pa s?mme Darligere Ved ikke
made

Kommunen 6,2% 29,2% 51,7% 12,9%
Politiet 3,2% 31,3% 52,0% 13,6%
Praktiserende lsege 7,9% 48,6% 30,6% 13,0%
Sygehuset 6,1% 48,7% 32,2% 13,0%
Tandlzegen 7,3% 48,4% 24,8% 19,5%
Butikker 5,0% 34,8% 47,1% 13,1%
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Svarpersonerne er heller ikke praeget af et lyst syn pa, hvordan udviklingen generelt har veeret i de
seneste ar for socialt udsatte.

Hvordan synes du, forholdene for socialt udsatte har udviklet sig i de seneste ar?

Response

Procent
Meget bedre [] 5,6%
Bede [ | 21,6%
Ueendrede [ ] 17,8%
Veerre |:] 25,1%
Meget Veerre [ | 18,1%
Ved ikke [ 11,8%

43% synes de er blevet "vaerre” eller "meget veerre”. Men ser man pa sine egne personlige forhold, er
billedet — maske paradoksalt? - lidt bedre.

Hvordan har dine egne forhold udviklet sig i de senere ar?

Response

Procent
Megetbedre [ | 23,2%
Bedre [ ] 31,6%
Usendrede [ | 19,9%
Veerre [ | 16,2%
Meget veerre  [_] 6,8%
Ved ikke [] 2,4%

Mere end halvdelen - 54% — har faet bedre eller meget bedre forhold.
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3. Holdninger om andre og om samfundet

Generelt kan det slas fast, at vaerestedsbrugere er lige sa stolte af at veere danskere og lige sa opta-
gede af at deltage som borgere i form af at stemme til folketingsvalg som andre borgere. 47% svarer,
at de er "meget stolte” af at vaere danskere, ngjagtig samme procentandel som i befolkningen som
helhed. Og 81% har til hensigt at stemme til et folketingsvalg, kun en anelse feerre end blandt andre
valgere.

At veere "udsat” er et spergsmal om at veere udsat i forhold til det @vrige samfund. Derfor er det cen-
tralt, hvordan vaerestedsbrugerne oplever deres relation til andre og til samfundet.

Et generelt spergsmal af socialpolitisk interesse er opfattelsen af, hvorfor nogen er i problemer. Hvem
har ansvaret?

Hvorfor er der nogen her i landet, som er i ngd?

Veerestedsbrugere (2011) Befolkningen (2008)
Fordi de er uheldige 34% 21%
Fordi de er dovne og mangler
viljestyrke 10% 14%
Fordi der er uretfaerdighed i
vores samfund 45% 22%
Det er uundgaeligt i den
moderne udvikling 35% 31%
Ingen af disse grunde 6% 0%
Ved ikke 10% 3%

(Tallene summer ikke til 100 pga. muligheden for at afgive flere svar)

Her er der en meget vaesentlig holdningsforskel mellem vaerestedsbrugere og befolkningen som hel-
hed. Langt flere vaerestedsbrugere end andre mener, at nad skyldes personligt uheld eller uretfeer-
dighed i samfundet (her kan der dog nok vaere grund til at hafte sig ved dateringen pa de to under-
segelser. 1 2008 var finanskrisen ikke slaet igennem endnu, og det kan have betydning for svarene).

Sa hvordan skal man forsta socialt udsatte? Som mennesker, der har veeret uheldige, og ikke har kun-
net felge med kravene i samfundet. Det er de to udsagn, der far sterst opbakning med hhv. 48% og
35% — i hvert fald hvis alternativet er, at det blot er mennesker, der @nsker sig noget andet end de
fleste:

Hvilke relationer oplever vaerestedsbrugere til andre mennesker? | samfundsforskningen leegges
vaegt pa generel tillid i samfundet som en vigtig faktor. Her har veerestedsbrugere klart lavere tillid:
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Hvilket udsagn mener du bedst passer pa socialt udsatte?

Response
Procent
Socialt udsatte er mennesker, som
onsker sig noget andet i livetend [ 7.2%
de fleste
Social udsatte er mennesker,
hvis liv har taget en darlig | 47,6%
drejning
Socialt udsatte er mennesker, som
ikke har kunnet falge med kravene | 34,7%
fra samfundet
Ved ikke [] 10,5%

Mener du, at folk er til at stole pa, eller mener du, at man ikke kan veere for
forsigtig, nar man har med mennesker at gore?

Veerestedsbrugere (2011) Befolkningen (2008)
De fleste er
til at stole pa 46% 75%
Man kan ikke
veere for forsigtig 43% 24%
Ved ikke 11% 1%

Hvor tre flerdedele af befolkningen som helhed mener, at de fleste er til at stole p3, er det mindre end
halvdelen af veerestedsbrugerne.
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Ser man pa tilliden til konkrete samfundsmaessige institutioner, tegner billedet sig tilsvarende nega-
tivt:

Hvor stor tillid har du til de nedenstaende institutioner?
Tabellen viser summen af ”Meget stor” og ”"Ret stor”.
Veerestedsbrugere (2011) Befolkningen (2008)

Folkekirken 25% 61%
Forsvaret 24% 69%
Skolevaesnet 30% 75%
Dagspressen 10% 38%
Fagforeninger 23% 55%
Politiet 32% 90%
Folketinget 11% 69%
Det offentlige 17% 66%
Det sociale sikringssystem 17% 68%
Sundhedssystemet 38% 74%
Retsvaesnet 32% 86%
Store virksomheder 14% 50%
De politiske partier 5% 41%
Regeringen 8% 54%

Trods veerestedsbrugernes relativt lave tillid til andre og til samfundets institutioner er de dog ikke
kraesne i forhold til hvem, de vil acceptere som naboer. Af de falgende grupper er det kun stressede
mennesker, som peges ud som nogen, man helst ikke vil bo ved siden af. Men ogsa denne overgas af
"ved ikke"-svarene. Det kan man tage som et tegn pa tolerance.
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Nedenfor er listet forskellige grupper af mennesker. Vaer venlig at vaelge dem
ud, som du IKKE ville synes om at have som naboer?

Response

Procent
Studerende [ 71%
Bankfunktionaerer [ 10,2%
Reklamefolk [ 9,2%
Kunstnere [] 51%
Leeger [] 7,3%
Journalister [ 10,6%
Stressede mennesker | 42,2%
Pensionister [_] 6,4%
Poliikere [—___] 16,7%
Forskere [] 6,3%
Ved Ikke | I 45,5%

(Tallene summer ikke til 100 pga. muligheden for at afgive flere svar)
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4, Afslutning: Det forste portreet af veerestedsbrugere

De mere end 700 veerestedsbrugere, der har brugt tid pa at udfylde spargeskemaerne til denne hold-
ningsundersggelse, har bidraget til at tegne et portreet med mange facetter af denne gruppe. Det var
netop et af hovedformalene med undersggelsen.

Der er budskaber, som er af direkte relevans for socialpolitiske beslutningstagere og for de, der om-
gas vaerestedsbrugere og andre socialt udsatte i samfundet, herunder kommuner, sagsbehandlere,
sundhedspersonale og vaerestedsmedarbejdere.

Der er ogsa budskaber til samfundet som helhed. Ikke mindst giver sammenligningen med brede
holdningsundersggelser nogle tankevaekkende perspektiver, der ogsa peger pa behovet for en ny og
mere nuanceret forstaelse af socialt udsatte.

Der kunne naturligvis have veeret flere og andre spgrgsmal med i undersggelsen, der kunne spgrges
uddybende pa nogle felter, og der kan vaere behov for supplerende og mere kvalitative undersggel-
ser.

Men som den foreligger her, giver undersggelsen mange brugbare og relevante indsigter omkring
vaerestedsbrugernes situation i 2011. Og i et fremadrettet perspektiv har vi faet et rigtig godt ud-
gangspunkt for at felge udviklingen i de kommende ar.

" Peter Gundelach m.fl.: Den danske vardiundersogelse, 2008. DDA-21432, 1. udgave (ved Birgitte Gronlund Jensen og
Nanna Floor Clausen). Odense, Dansk Data Arkiv 2009.

44 VS - Arsragport 20i






46 LVS - ffrsrqpporz‘ 20l



fel s Du ma té mn Sofa cykel..,

}<,7 ©r }f;ﬁr 1f f \are |<£Iff:” Qr
"/16’} ;<J‘ ) '\ |':r <Qle \m@n \.;u
K(,{reﬂ \@r -M;‘E?f”

/éu%?} ;ﬁah’f

Njor Sier "’“Iif

Kuf{,’ﬂ KJ Q; Jer %V{iﬂ Kmer [\f&r

LVS - jrsrc;p/orz‘ 2010 47



MISLIGHOLDT GALD

Geeld er med god grund blevet identificeret som en af de helt store barrierer for socialt udsatte men-
neskers muligheder for at skabe sig en bedre tilvaerelse. Uoverskuelig geeld ger en sveer situation
hdblgs og edelaegger motivationen til at komme i arbejde eller pd anden vis at skabe sig en bedre
tilveerelse.

1 2005 forud for forseget med geeldssanering var der ansldet 28.000 langvarigt kontanthjeelpsmodta-
gende, hablgst forgeeldede med en samlet offentlig geeld pa 1 mia. i form af skattegeeld, skyldigt bor-
nebidrag, biblioteks- og DSB-afgifter. Siden da har tre forskellige initiativer veeret sat i vaerk som en-
ten direkte eller indirekte har haft til formal at nedbringe de socialt udsattes geeld: En forsagsordning
med geeldseftergivelse, Operation Rent Bord og endelig frivillig, gratis landsdaekkende gzeldsradgiv-
ning til socialt udsatte. Det til trods peger det starste antal socialt udsatte i holdningsunders@gelsen
pa geeld som et problem, man ikke kan fa hjzelp til (44,5%). Samtidig er geeldfrihed topscoreren pa
listen over ting, man dremmer om (46,2%).

Forseg med gaeldssanering

Forhabningerne var store, da forsggsordningen tradte i kraft 2005. Den umiddelbare vurdering var,
at ordningen var ambitigs, og at der var sat tilstraekkeligt med midler af til, at et paent antal af de
28.000 sveert geeldstyngede socialt udsatte kunne komme i betragtning til geeldssanering. Forseget
tog afseet i, at geeld for de svageste kontanthjaelpsmodtagere kan udggre en barriere for at komme i
beskaeftigelse.

Et naermere kig pa kriterierne for tildeling af gaeldssanering var dog nok til, at den gkonomisk kyn-
dige med indsigt i socialt udsatte menneskers liv og forhold kunne forudse, at successen ville blive
begraenset. For det farste kunne gaeldssanering ikke ydes til kontanthjaelpsmodtagere, men til perso-
ner der havde faet tilsagn om ordinzer ustottet beskaeftigelse, optagelse pa ordinaer uddannelse, eller
til skyldnere, som var visiteret til revalidering, herunder forrevalidering. For de ovennavnte var det
dog et krav, at man skulle have veeret pa uafbrudt kontanthjzelp eller starthjeelp i 4 ar. Denne bestem-
melse blev lempet til tre ar efter forsegets forste ar som felge af den manglende segning. Ydermere
var der fastsat en afdragsperiode pa 48 maneder, under hvilken ny gzeld ville fore til ophaevelse af
aftalen. Meget skrappe betingelser for de svageste kontanthjeelpsmodtagere.

Forsggsordningen havde 461 ansggere, 169 tilsagn for et samlet belgb af 2 mio. kr. af de 100 mio. som
var afsat. 37 af disse eftergivelser ophgrte i forsggsperioden.

Forsaget med galdseftergivelse blev stoppet et ar for oprindeligt planlagt pa grund af den ringe ud-
nyttelse af ordningen og under henvisning til, at der i ny lovgivning er dbnet tilsvarende muligheder
for afskrivning af geeld, som skennes umulig at inddrive.

Operation Rent Bord

En del af begrundelsen for ophaevelsen af forsagsordningen var, at “siden ordningens start er kom-
met en udvidet mulighed for at eftergive og afskrive gaeld i anden lovgivning"”. Det er dog en rigtig
darlig begrundelse. Socialt udsatte menneskers gaeldsproblemer kalder pa en szrlig og malrettet
indsats. Det vidner evalueringens egen ordlyd om: "Evalueringen af forsegsordningen i 2010 har vist,
at ordningen kun har vaeret anvendt i lille grad, og at de, der har faet eftergivelse, efterfelgende har
mistet den, enten fordi de igen er kommet pa kontanthjzlp eller lignende eller har faet ny geeld”
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I tilleg hertil kommer, at SKATs muligheder for inddrivelse samtidig er blevet skaerpet med forvente-
lige negative konsekvenser for socialt udsatte med minimumsindtzaegter. Af skatteministerens pres-
semeddelelse i forbindelse med offentliggerelsen af Handleplan pa inddrivelsesomradet fremgar
det, at "flgjlshandskerne er taget af”. Planen omtaler ikke “socialt udsatte” direkte, men forholder sig
saledes til lavindkomstgrupperne:

"Der tages ikke hensyn til, om en skyldner er under lavindkomst, og derfor ikke har nogen betalings-
evne. Inddrivelige restancer omfatter derfor bade krav, som SKAT aktuelt kan inddrive, og krav som
SKAT fortsat vurderer at kunne inddrive pa et senere tidspunkt.”

Der bestar en opgave i at holde @je med, i hvilket omfang SKAT gar brug af muligheden for admini-
strativt at vurdere udsigterne til at fa geelden hjem og muligheden for at afskrive hablgs geeld.

Landsdaekkende frivillig gratis geeldsradgivning til socialt udsatte

| erkendelse af at geeld er et stigende problem overalt i Danmark, gav det davaerende Velfaerdsmini-
sterium med midler fra satspuljen mulighed for etablering af frivillig gratis geeldsradgivning. Puljens
formal var "at hjelpe udsatte borgere til at danne sig et overblik over deres geeldsproblemer og mo-
tivere borgerne til at reducere deres gaeld.”

Geldsradgivningerne er et utrolig godt eksempel pa, hvor forskelligt man kan veaelge at lave sociale
tilbud, der grundlaeggende har det samme formal. Varierende opfattelser af, hvad begrebet “socialt
udsat” deekker over, og hvilken grad af tilpasning til malgruppen og opfglgning pa indsatsen man
skenner ngdvendig, har resulteret i nogle meget forskellige gaeldsradgivningstilbud.

Nogle gaeldsradgivninger er placeret pa veeresteder, sociale caféer og lignende, hvor vived, at mange
socialt udsatte mennesker opholder sig, andre er placeret pa offentlige steder som biblioteker, hvor
et bredt udsnit af befolkningen kommer, og dermed formodentligt ogsa socialt udsatte, som maske
ikke kommer pa veerestederne. Nogle geeldsradgivninger laegger storre vaegt pa og har bedre mu-
lighed for at yde social opfglgning pa gaeldsradgivningen eksempelvis i form af stette til at sikre, at
betalinger gennemfares, og at den daglige disciplin overholdes omkring det nylagte budget.

Alle disse faktorer har, sammen med praemissen om hvem “de socialt udsatte er”, betydning for hvor-
dan indsatsen skal vurderes. Det er god og nyttig viden i forhold til at balancere mellem hensyn til
kvalitet og effektivitet, social og finansiel professionalisme etc.

Mens vi afventer Rambaglls evaluering af projekterne, er der visse overvejelser man kan gere sig.
Overvejelser som ikke ngdvendigvis indgar i Rambaglls evaluering. For eksempel overvejelser, om-
kring den geografiske placering af sociale tilbud som geeldsradgivninger, hensigtsmaessigheden af
telefonisk geeldsradgivning til socialt udsatte og sammenhangen mellem pris og kvalitet, herunder
projektets evne til at malrette indsatsen til de socialt udsatte.

@konomi
Det er ikke gratis at tilbyde socialt kvalificeret, finansielt professionel gaeldsradgivning, selvom det
er gratis at modtage hjaelpen. Et interessant spargsmal er imidlertid, hvor balancen findes mellem
udgifter og effekter for malgruppen. Nar evalueringen kommer, og projekternes resultater skal gores
op og sammenholdes, er det afgarende, at man tager et kig pa udgiftssiden. Her er forskellene meget
markante.
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FIGUR 1
Oversigt over geeldsradgivninger under § 15.13.28.70-puljen

Organisation Antal Bevilling* Tillaegsbevilling Antal timer
radgivningssteder pr.ugei4 ar

Frelsens haer 1 500.000 2,5

Forbrugerradet 4 5.300.000 12

Kr. stud. settlement 1 3.154.680 +450.000 6

Den sociale retshjzelp 1 3.000.000 40

KFUM 7** 2.800.000 14

* Alle bevillinger er givet for fire ar, undtagen tillaegsbevillingerne.
** Bevillingen blev oprindelig givet til etablering af fem radgivninger.

Placering

Placeringen af sociale tilbud er helt afgarende for deres succes. KFUM har placeret sine radgivninger
pa de sociale caféer, andre af aktgrerne har haft deres radgivning i enten egne eksisterende lokaler
eller pa offentlige steder som hovedbiblioteker. Hver isaer har de deres fordele og ulemper, som skal
opvejes mod de resultater, projekterne har skabt.

Det er dog veerd at bemaerke, at ikke mindre end fire rddgivningssteder er placeret inden for en ra-
dius af fire km i det centrale Kebenhavn, samtidig med at resten af Sjeelland ingen radgivninger har.
Det til trods for at de lavest rangerende kommuner i RKI alle er sjaellandske og groft sagt daekker et
bzelte fra Kalundborg over Slagelse og Vordingborg til Lolland. Aarhus, Odense, Aalborg og Esbjerg
har til sammen naesten ligesa mange RKl-registrerede som de ti lavest rangerende kommuner tilsam-
men - pa trods af at deres indbyggertal er 300.000 hgjere.

Netop med gaeldsproblematikken er det derfor interessant at se pa begrundelserne for at veelge de
store byer. KFUM har med stor klegt placeret en radgivning i Hgje-Taastrup, som er nabo til tre af
bund-ti kommunerne. Det umiddelbare opland til Taastrup-rddgivningen (Brendby, Ishgj og Alberts-
lund Kommune) har et befolkningsgrundlag, der er mindre end Odenses, men med 2000 flere regi-
strerede skyldnere (se kort side 52).

KFUM's bevilling omfattede oprindeligt fem radgivningssteder. Man valgte at treekke sig fra Aarhus

og i stedet placere radgivninger i Kolding, Haderslev og Taastrup. Tilsyneladende en fleksibel lgsning
som samtidig kommer ud i egne af landet, hvor der er et stort udaekket behov.
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FIGUR 2
Kommuner med galdsradgivning

RKI- Indb.tal % Antal Antal
rangering registrerede registrerede radgivninger
Kabenhavn 58 502.000 4,74 23.795 4
Aarhus 22 295.000 3,65 10.768 2
Aalborg 43 199.270 4,35 8.668 1
Odense 69 186.000 5,01 9.319 2
Esbjerg 63 115.000 4,9 5.635 2
Snit 51 Snit 4,5 58.185
Haderslev 82 56.116 5,69 3.193 1
Kolding 56 89.273 4,65 4.151 1
Taastrup 84 47.881 5,73 2.744 1
Snit 74 193.270 Snit 5,36 10.088
FIGUR 3
Bundkommuner
RKI- Indb.tal % Antal Antal
rangering registrerede registrerede radgivninger
Lolland 98 66.655 9,12 6.079 0
Ishgj 97 20.797 8,29 1.724 0
Slagelse 96 77.470 7,07 5.477 0
Guldborgsund 95 62.197 7,03 4372 0
Kalundborg 94 49.014 6,92 3.392 0
Albertslund 93 27.500 6,79 1.867 0
Vordingborg 92 46.075 6,29 2.898 0
Halsnaes 91 31.150 6,25 1.947 0
Fakse 90 35.204 6,21 2.186 0
Brendby 89 82.200 6,09 5.006 0
498.262 Snit 7 34.948
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= RKI-rangering for kommuner med radgivning

= RKl-rangering
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Kildeangivelse
http://www.skat.dk/getFile.aspx?Id=72900 Handleplan pa inddrivelsesomradet, 23. september 2010

Geeldsartikel figur 1:
Socialministeriet og projekternes egne hjemmesider

Geeldsartikel figur 2 og 3:
http://www.experian.dk/presse/p-2011-09-12-rki-analyse-efteraar-2011.html
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UDSATTERAD

Pa opfordring fra Radet for Socialt Udsatte blev der under satspuljen 2010 afsat midler til etab-
lering af lokale udsatterad. Forelgbig har 19 kommuner (med eller uden midler fra puljen) taget
ideen til sig og igangsat etablering af lokale, kommunale udsatterad.

Udsatteradene er et vigtigt led i at give socialt udsatte mennesker indflydelse pa de lokale for-
hold, og det er et vigtigt organ for de lokale politikere og medborgere til at holde sig opdateret
pa de socialt udsattes situation og syn pa indsatsen. Udsatteradene er det seneste i en raekke
tiltag, der skal sikre socialt udsattes ret til at blive hart og fa indflydelse pa tilrettelaeggelsen af
indsatser pa udsatteomradet. En ret der skal sikre, at tilbuddene bliver sa malrettede som over-
hovedet muligt. Navnet udsatterad angiver da ogsa, at det er et rad, der repraesenterer de socialt
udsatte.

Kriterier for sammensatningen af radene
Af ansggningsmaterialet fremgar det, at “Udsatterddenes medlemssammensaetning kan veere for-
skellig aftheengig af den enkelte kommunes formdal med radet.”

Der er med andre ord ingen specifikke kriterier for sammensaetningen af de enkelte rad. Konse-
kvensen af de manglende kriterier har vaeret en stor og bred mangfoldighed i sammensaetnin-
gen og meget varierende procedurer for udvaelgelse af radsmedlemmer.

Efter én model har man ‘rene’ brugerrad. Altsa rad bestaende af brugere, som typisk er valgt pa
et stormade.

En anden model har ingen faste brugerreprasentanter, men et basisrad bestaende af politikere,
som afholder deres mader pa vaeresteder og andre sociale tiloud sammen med de brugere, som
kommer pa stedet.

En tredje model inddrager brugerrepraesentanter fra brugerorganisationerne som faste med-
lemmer.

En flerde model betjener sig af udpegede brugere med eller uden tilknytning til egentlige bru-
gerorganiseringer og i visse tilfaelde med arbejdstagerrelation til kommunen.

Alle kan ikke veere lige gode

Mangfoldighed er ofte en god ting, og det er kendt, at der kan vaere brug for forskellige model-
ler forskellige steder. Men alt er meget sjeeldent kun godt. Det bliver derfor interessant at falge
udsatteradenes videre feerd og ikke mindst de effekter, som radene forer med sig for de socialt
udsatte i landets kommuner.

Et kriterium for sammensatningen af rddene kunne med god grund have veeret, at man i sa
vid udstraekning som muligt gjorde brug af de eksisterende brugerorganiseringer. En grund for
dette kriterium er, at brugerorganisationernes repraesentanter har et legitimt mandat samt en
vis grad af demokratisk skoling’ Brugerorganisationernes folk er mindre tilbgjelige til at sidde
i dobbeltroller som bruger/medarbejder og mindre sandsynligt styret af andre interesser end
brugernes.
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Brugerorganiseringerne har endvidere brug for den anerkendelse og opbakning, der ligger i, at de
bliver taget alvorligt. Fravalget af brugerorganiseringerne lokalt ville blive betragtet som uhert i alle
mulige andre sammenhange. Man ser da ogsa, at der i forhold til alle andre rad og navn, sasom
handikaprad, zldrerad, sundhedsrad, integrationsrad etc., er langt mere systematisk brug af de eksi-
sterende organisationer.

Kommunikationen med de socialt udsatte

| researchen til artiklen har det veeret en blandet forngjelse at sege oplysninger om brugerradene pa
kommunernes hjemmesider. De fleste kommuner ger det rigtig godt, men visse kommuner falder
helt igennem. Udsatteradets troveerdighed blandt brugerne er ikke stor, hvis radets hjemmeside ikke
har veeret opdateret i 18 maneder, og radet kun bestar af to politisk udpegede medlemmer, som
det var tilfeldet i det mest grelle eksempel. Der er i en del kommuner en pafaldende mangel pa
grundlaeggende oplysninger om kontaktpersoner og sekreteerfunktionen i kommunen. Det gor det
sveert at danne sig et fuldt overblik over de enkelte rads sammensaetning ud fra oplysningerne pa
internettet. Der er eksempler pa kommuner, som i oplistningen af medlemmer i parentes angiver, at
medlemmerne er rddsmedlemmer og intet andet. En temmelig ligegyldig information, hvis man som
socialt udsat s@ger oplysninger om, hvem man skal henvende sig til med et spgrgsmal, eller hvis man
onsker en konkret sag taget op.

Netop hjemmesiderne ma betragtes som et absolut minimumsniveau for kommunikationen, hvis
man har en ambition om at na de udsatte. Men sa meget desto vigtigere er det, at det man kan finde,
er i orden.

De ti udsatterdd under puljen har netop indsendt deres fgrste drsrapport. Af dem og de kommende
ars rapporter vil vi kunne falge, hvilke resultater radene opnar, herunder om radenes indflydelse reelt
er slaet igennem.

Servicestyrelsen har udgivet haeftet "Udsatterad Inspiration og aktuelle erfaringer’, som
hjeaelp til kommuner der gnsker at etablere udsatterad. | haeftet gennemgas fem meget
forskellige modeller for udsatterad i Odense, Vejle, Herning, Randers og Esbjerg.

http://shop.servicestyrelsen.dk/products/udsatteraad-inspiration-og-aktuelle-erfaringer
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FORANDRING GENNEM IDRAT

De rene omsorgstilbud uden et forandringsperspektiv og muligheder for den enkelte til at flytte sig
i sma skridt herer fortiden til. Fem ars udviklingsarbejde med idraet pa vaeresteder, boformer og be-
handlingssteder har vist, at idraet er et eminent redskab i det sociale arbejde, fordi idraet pa en og
samme gang stimulerer faellesskabet, livsglaeden og troen p3, at man selv kan skabe en forandring
til det bedre.

Alt andet lige er udbredelsen af idreetstilbud pa veeresteder, boformer, faengselsafsnit og behand-
lingssteder et udtryk for at de socialt udsattes muligheder for at flytte sig i sma skridt er bedre i dag,
end for idreet blev en del af dagligdagen. Men der er ikke bare behov for at veerestedsbrugere kan
dyrke idreet. Der er behov for, at idreetsklubberne og IDVI bliver bedre til at udnytte alle de mulighe-
der, der ligger i at have et idraetstilbud pa veaerestedet. Herunder at vaerestedsbrugerne tager ansvar
og laegger kraefter i deres egne idraetsklubber. Som traenere, holdledere, som sponsoropdyrkere eller
som dem, der tager sig af det praktiske, nar klubben deltager i staevner lokalt eller rundt om i landet.
Udfordringen for veaerestederne bestdr i at udnytte alle dele af idreetten til at skabe trappetrin for
mennesker, der bevaeger sig i sma skridt.

12007 angav 68,1% i SUSY Udsat, at de ikke dyrker motion.

12011 angiver 54% i LVS/SVIDs holdningsundersggelse, at de ikke dyrker motion.
IDVI har i alt haft 8153 deltagere ved staevner, turneringer og events.

IDVI har uddannet 135 holdledere.

IDVI har 101 klubber fordelt pa 42% af landets kommuner.

Best practice

Netop i ar har LVS udgivet en opsummering af de farste fem ars udviklingsarbejde med IDVI. | ni
principper indrammes essensen af det arbejde med idraet i socialt arbejde, som mere end noget
andet har bidraget til at &@ndre omverdenens syn pa de socialt udsatte. Idreet er blevet en succes
blandt veerestedsbrugerne, fordi den i IDVI-regi tilbydes pa vaerestedets, hvilket i praksis vil sige pa
vaerestedsbrugernes, preemisser.

Idraetten er et veerdifuldt redskab i det sociale arbejde, fordi den understgtter vaerestedets mission
med at skabe lyst til forandring og styrke faellesskabet, og fordi idraet har vist sig at vaere en vigtig brik
i arbejdet med at aendre omverdens syn pa socialt udsatte mennesker.

“IDVIs samarbejdsprofil og brede appel i bdde idraetsverdenen og i den sociale, kommunale verden er dybt

"

forankret i tanken om 'veerestedet som et sted at komme videre fra.

"Organiseringen af idretsudavere i klubber under IDVI fordrer en fri og fleksibel klubstruktur, som ikke
reproducerer de ekskluderende strukturer og forudsaetninger i den etablerede idraetsverden.”

"Opkvalificeringen af vaerestedsbrugere til fx holdledere har givet brugerinddragelsen pa vaeresteder og
andre sociale tilbud en helt ny dimension.”
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Social Inclusion Games

Der er investeret mange bade gkonomiske og menneskelige ressourcer i at fa Idraetsorganisationen
Dansk Veeresteds Idrzaet op at sta. Pa baggrund af IDVIs 101 medlemsklubber og et veald af vellyk-
kede og steerkt efterspurgte idraetsarrangementer herunder Udsatte Legene 2009 (Social Inclusion
Games) taler man i dag i udlandet sa varmt om ‘the Danish model; at der er lignende omend forskel-
ligartede organisationer i stabeskeen i Holland og Sverige. Under navnet Social Inclusion Games har
de tre lande givet handslag pa en fzlles bestraebelse for udsatteidraettens fremtid.

Varestedsbrugere og socialt udsatte har modtaget reelle og skraeddersyede idraetstilbud med en
begejstring, der fortzeller os, at det ikke er de udsattes manglende lyst til og gnsker om en bedre
fremtid, der bremser udviklingen af det sociale arbejde. Social Inclusion Games er tidens steerkeste
symbol p3, at ambitioner er vigtige i det sociale arbejde og i socialpolitikken. Processen med etab-
lering af en ny platform for internationalt samarbejde om idrzet for socialt udsatte har dbnet et nyt
forum for innovation og dialog om socialt arbejde pa tvaers af landegraenser.

The Danish model pa Oxford University

| 2010 oplevede LVS pa en anden made hvordan den saerlige tilrettelaeggelse af idreetstilbud i IDVI
og Social Inclusion Games kan bidrage til at vaekke interesse for faglige og metodiske diskussioner af
socialt arbejde. LVS var indbudst til at praesentere De sma skridts metode pa International Social Inno-
vation Research Conference ved Oxford University. Idraet efter the Danish model’ var den case, som
principperne i De sma skridts metode blev udfoldet indenfor. Oplaegget var tydeligvis en gjendbner
selv for et publikum af socialt indstillede forskere. Kombinationen af idraettens ubetvivleligt positive
veerdier og socialt udsatte af livet maerkede mennesker er overrumplende. Det pirrer nysgerrigheden
og saetter menneskers syn pa social udsathed pa preve. Ogsa pa den made var det en pamindelse til
os i LVS om ikke at tage det for givet, som for bare fem ar siden var en uafprevet ide, som de faerreste
maske troede pa.
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10 ARS SOCIALPOLITIK

Interview med Preben Brandt og Cliff Kaltoft

De er to af hovedpersonerne pd udsatteomrddet i de sidste ti dr. Som ledere af frivillige organisationer
og som hhv. forhenvaerende formand for og medlem af Rddet for Socialt Udsatte har de sat deres staerke
praeg pd debatten og veeret teet pd politikformulering og udmentning under en lang raekke socialministre,
gdende helt tilbage til Nyrup-tiden. Nu har regeringen skiftet farve, og det er naturligt at gere status over
ti ar med "bla” socialpolitik. Vi mades med Preben Brandt og Cliff Kaltoft hos vidensvirksomheden Public
futures i en gammel baggdrd teet pa Christiansborg til en hgjloftet samtale om erfaringer og perspektiver
pa det sociale omrade.

Hvis vi beveeger os op i et helikopterperspektiv og ser tilbage pa de sidste 10 drs socialpolitik — udtrykt af
ministerier og kommuner — hvad, mener |, har veeret de afgarende elementer eller linjer?

Preben Brandt: Du glemmer en vigtig faktor, nemlig NGO’erne, der har betydet meget for udvik-
lingen. Men pa det statslige niveau er der ingen tvivl om, at Satspuljen har betydet sa meget. Trods
dens uretfeerdige finansiering, som man altid skal padpege, sa har den vaeret med til at sette gang i
initiativer, statte initiativer, organisationer og ildsjzele, der ville noget.

Men jeg ser egentlig to parallelle forlgb. Det ene har veeret farvet af en regering, der har en liberal
tankegang. Den anden har vaeret bredere og mere uafhaengig af partifarve. Det har skabt en grobund
for, at der har kunnet ske noget udvikling.

Cliff Kaltoft: Det ideologiske fokus pa, at det skal kunne betale sig at arbejde, har spillet en stor
rolle for politikken. Men jeg er enig i, at socialpolitikken har vaeret haevet over partifarve. Og iscer i
perioden inden Eva Kjer Hansen kom i stormvejr med sine udtalelser om lighed, var der mange gode
initiativer fra regeringen. Feelles Ansvar | og Il, handlingsplanen pd narkotikaomradet. Men da Eva
Kjer begyndte at blive kaldt i samrad hver 14. dag, var det, som om man opgav kampen om at vinde
den socialpolitiske dagsorden. Vi kom i Radet for Socialt Udsatte for 2005 igennem med 67% af vores
forslag til politikken. Efter 2005 har det kun vaeret 30%. Udviklingen blev fuldsteendig lukket ned og
praeget af statslige omorganiseringer.

Preben Brandt: Der skete ogsa en anden symbolsk vigtig ting: Med Karen Jespersen i 2007 blev
Socialministeriet omdgbt til Velfeerdsministeriet. Vi snakker meget om vores velfeerdssamfund, men
hvad mener danskerne med velfaerd? Jeg synes, der er en tendens til, at det bliver dikteret af middel-
klassens "grabsen til sig”. Det er familiepolitik med fokus pa daginstitutioner, fritidshjem, skoler osv.
Velfaerdspolitikken praeges af en stigende afsmitning fra den magtfulde middelklasses interesser. Og
jeg er ikke sa sikker pa, at den nye regering vil veelge et anderledes fokus.

Til gengeeld synes jeg faktisk, der sker noget i kommunerne. Og det skyldes ikke mindst pavirkningen
fra Radet for Socialt Udsatte. Mange kommuner opretter udsatteteams, udsatterdd og andre initia-
tiver.

Cliff Kaltoft: Det er jeg enig i. For var ministeriet i hgj grad kommunernes vagthund. Men nu er kom-
munerne selv blevet meget bedre. Jeg husker, hvordan jeg for 15 ar siden ikke kunne fa ordentlige
svar, nar jeg spurgte en kommune om, hvor mange misbrugere de havde. "Der star vist nogle nede pa
hovedgaden - nej, de er flyttet til Kolding”. | gar var jeg i Billund, og der havde de et meget klart bille-
de af situationen med tal og det hele. Der er sket et skift i retning af en sterre interesse i kommunerne
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end fra centralt hold. Et eksempel er brugerinddragelse. | mange ar har jeg oplevet pa konferencer i
Servicestyrelsen, hvordan emnet udlgste en masse brok om, hvor besvaerligt det er, og hvor mange
problemer det giver. Nu er der en helt anden forstaelse — i ar, da jeg stod for indleegget, lagde jeg op
til at diskutere alle besvarlighederne. "Hvad snakker du om?”, var reaktionen, og en af deltagerne
begyndte at fortzlle om alle de mange gevinster, der er ved brugerinddragelsen.

Preben Brandt: Der er virkelig sket noget i kommunerne, og jeg kan supplere med flere eksempler:
Det ene er udsatteteams som det, de har i Thisted. Det andet er, at brugerorganisationerne er blevet
staerkere — vi har lige set SAND stille op til kampvalg om at blive Danmarks repraesentant i den euro-
paeiske paraplyorganisation FEANTSA. Brugerne giver en masse bavl, det er tit besvaerligt at have
dem med i den slags arbejde — men det er utrolig vigtigt, at de er det!

Hvis vi ser pa udviklingen i befolkningens holdninger og den generelle stemning i forhold til socialpolitik-
ken, hvordan har den sd veeret?

Cliff Kaltoft: Hvis man skal tage politikerne som et spejl, ser det skidt ud. | valgkampen var det kun
Per @rum Jorgensen fra Kristendemokraterne, der overhovedet naevnte udsatte. Og holdningen fra
de andre virkede naermest som om, at nu skulle vi da hellere tale noget voksensnak. Det er som om,
politikernes forstaelse er, at folk mest er irriterede over de hjemlgse nede ved Fakta. Men jeg tror
faktisk, det er blevet bedre. Folk har et mere nuanceret billede. Individualiseringen har maske faktisk
toppet. Man kan ikke laengere komme i avisen med de mest uhyrlige udtalelser om, at "de skal sgu
bare ud og grave nogle grgfter” og den slags.

Hele omradet har faet en mere faglig profil - og det har bl.a. Preben Brandt en stor del af aeren for. For
blev der tegnet en skarp modsaetning op mellem hjerte eller hjerne. Nu er der et mere nuanceret syn.

Preben Brandt: Jeg er stort set enig, men jeg vil sige det pa en anden made. Debatten i 00'erne forte
til en ny holdning, en aendring i fokus. Ikke sa meget i medierne. Men blandt graesredderne. Nogen si-
ger noget, der setter gang i noget, og det lever videre. Der er stadig NIMBY-problemer' - jeg har lige
oplevet et eksempel i Bjzeverskov — men jeg tror faktisk, der er en folkelig holdning med en bredere
forstaelse. Folk ved godt, hvad det vil sige at veere hjemlas, stofmisbruger, socialt udsat.

Men ser folk det i hgjere grad som en sygdom? Vi har faet en stigning i antallet af ADHD-diagnoser osv.?

Preben Brandt: Jeg tror, der er to lejre. Der er dem, der fremmer en sygeliggerelse, og det er bl.a.
sundhedsvaesenet af forstaelige grunde. Og sa er der en mere socialpsykologisk tilgang. Sygelig-
gorelse har den fordel, at det pa en made er ansvarsfritagende. Derfor har denne tilgang nok et for-
spring. Og sa er der vi andre, der arbejder ud fra grundholdninger om barmhjertighed og nzestekaer-
lighed. Og her har Satspuljen hjulpet. Ogsa selvom medierne kan vzere blinde for det - Information
har fx lige kart en serie om Satspuljen, hvor der udelukkende var fokus pa psykiatrien. Men sygelig-
gorelsen har ogsa et udgangspunkt i middelklassen og dens bekymringer med ADHD og alkohol.

Hvis man vender blikket mod jer selv — hvordan har de frivillige sociale organisationers arbejde zendret sig
de sidste ti Gr?

Preben Brandt: Vi er begyndt at saelge os for ussel mammon! Det er sat lidt pa spidsen, men vores
metoder for at skaffe markedsandele efterligner efterhanden Dansk Supermarkeds.
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Cliff Kaltoft: Der er foregaet en stor ideologisk kamp i 00'erne: Arbejder vi ud af ren barmhjertighed,
eller tror vi pa, at folk kan fa det bedre. Vi skal ikke sa mange ar tilbage, far der kun var de kirkelige
organisationer, men der er sket en kolossal udvikling fra en holdning om, at arbejdet skal drives kun
af naestekaerlighed til et fokus pa faglighed, kvalitet i arbejdet og troen p43, at en bedre indsats kan
bringe folk videre. Og man ser jo ogsa i dag, at de kirkelige organisationer bidrager til den faglige
udvikling.

Andre eksempler er Projekt Udenfor og LVS, og der er ogsa kommet andre organisationer ind pa
omradet. Jeg synes, at krav om effektmal og afrapportering har haft gavnlige virkninger i retning af
et fokus, hvor vi i organisationerne ma svare pa, hvad det er, | far hos os.

Preben Brandt: Det er rigtigt, men nar jeg bruger ordet markedsandele er det helt bevidst. Mange
organisationer stiller op, nye kommer til — fx ser vi en stor international organisation melde sig pa
banen ud fra en afsegning af "hvor er der huller i Danmark? Nu skal vi ind pa det her marked". Teenk
nu, hvis de gar ind og vil lave vaeresteder i alle byer i Danmark.

Cliff Kaltoft: Det er de allerede begyndt pa, men det er vel ogsa godt nok, hvis der er behov for det.

Preben Brandt: Udviklingen i USA er blevet sgonderlemmende kritiseret i bogen “Non-profit for hire”.
Frivillige betragtes simpelthen som billig arbejdskraft, og man er fuldsteendig styret af en markedsfg-
ringslogik. Jeg foler, vi er pa vej i samme retning.

Men maske er | bare ramt af fremtiden? Og Cliff peger jo ogsa pd, at konkurrence kan skaerpe profilen og
fagligheden?

Cliff Kaltoft: Det er mere et spgrgsmal om en andring i teenkningen og kulturen. For nylig herte jeg
for forste gang chefen for Udsatteenheden sige, at vi altid skal veere fulgt af en idé om, hvordan den
omsorg, Vi leverer, bringer mennesker videre. Det er et skift vaek fra en tankegang om “retten til at ga
i hundene”. Og det er altid lidt "scary” med politiske mal, men det er et skift i holdningen i retning af
outcome. Og et nyt fokus pa “value for money” kommer fra nogle af de nye organisationer.

Preben Brandt: Jeg er enig i, hvad der skaber udvikling og nyteenkning. Men der ogsa en liberali-
stisk tankegang i samfundet, der praeger omradet. Vi er nedt til at diskutere, hvordan vi laver socialt
arbejde, og hvor vi skal rette kritikken. Vi kan ikke se arbejdet uafhaengigt af den samfundsmaessige
kontekst. Man er i den grad underlagt et system, hvor folk taenker i vaekst — vi bliver selv fanget i
sprogbrugen med ord som marketing, resultatstyring osv.

Cliff Kaltoft: Det er vigtigt, at vi prever at veere dagsordensaettende og undgar at halte bagefter. Ved
en konference i Oxford sidste ar madte jeg folk, der arbejdede ud fra beregninger af, hvad det sociale
afkast af deres projekter var. Vikan forudse, at akterer som ATP, der allerede ger sig tilsvarende tanker
i forbindelse med fx havnetunnel i Kebenhavn, maske kan se muligheder i at tjene penge pa at lgse
sociale opgaver. Og det er ikke kun darligt. Jeg har altid veeret modstander af private behandlings-
hjem. Det er ikke noget, der skal styres af et profitmotiv, og der er noget, der skurrer i mig omkring
det. Men de offentlige har ikke vist resultater.
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Preben Brandt: Omvendt ma vi ogsa sige, at vi er naet langt i forhold til tiden med “Jul i Neddebo
Praestegard’, hvor de fattige er inviteret med juleaften. Der er flyttet milepzele siden dengang.

Ja, men man kunne ogsa sperge omvendt: Hvem inviterer de fattige hjem i dag?

Preben Brandt: Ja, rigtigt. Og det smitter af helt ud i den frivillige verden. Man inviterer ikke. Man gar
ikke en gang ud og opseger personligt. Almisse og rent altruistisk barmhjertighed forsvinder. Jeg
husker eksempler fra for i tiden, hvor en skolelzerer af egen drift kunne finde pa at gore en ganske
sarlig og personlig indsats for de udsatte elever. Det er vaek i dag.

Cliff Kaltoft: Afstanden er blevet storre, og udsatte er laengere vaek fra almindelige mennesker i dag.
I min barndom gik man rundt og besggte hinanden juleaften. Og da havde vi Mage-Hans og Beskidt-
Helga med rundt. De var pa en eller anden made med i samfundsfeellesskabet. | det arbejderkvarter,
hvor jeg boede, var vi tettere pa dem, end vi var pa dem med parcelhus og bil. Nu har alle almin-
delige mennesker parcelhus og bil, og det har haft en kaempe effekt pa den made, vi ser de socialt
udsatte i dag.

Hvis vivender blikket fremad, hvad er sd jeres forventninger og budskab til den nye regering og fremtidens
socialpolitik?

Preben Brandt: Jeg mener, vi skal have et opger med kravet om at skulle vise resultater altid. Man
ma vaere bredere i sin forstaelse. Der ma veaere respekt for mennesker — og faglig respekt for det ar-
bejde, der udfares. Vi ma ogsa have et opger med, at alle skal have ens ydelser, det er en forkert opfat-
telse af, hvad lighed betyder. Og sa skal der fokus pa opvaekst og barndom. Ogsa i den betydning, at
vi skal forsta, at vi ikke alle har samme baggrund med en opvaekst med ressourcer og kaerlighed osv.
En forstaelse for helhed, og et fokus pa socialt svage bernefamilier.

Cliff Kaltoft: Jeg er ikke imod fokus pa resultater, men vi skal have en mere nuanceret made at se
dem pa. Jeg haber pa et politisk opger med uligheden i det sociale system mellem de forskellige
faggrupper — dem med lange, mellemlange og korte uddannelser. Mgnsteret i dag er, at jo mere
udsatte folk er, desto mindre uddannelse kraever det at beskaeftige sig med dem. Der er for lidt fokus,
prestige og penge i at at arbejde med social udsatte, defineret som folk, der har mere end ét problem.
Hellerup-fruens gjenbryn bliver rettet af en overlaege, men hvem tager sig af stofmisbrugere, som
bade er psykisk og somatisk syge?

Her er virkelig brug for det lange seje traek og ottears bevillinger. Men med den made resultatfokus
fungerer pa i gjeblikket, er det som at spille fodbold op ad en norsk fieldside, hvor malet star oppe
pa toppen.

Preben Brandt: En af mine store bekymringer for mal- og resultatstyringen er, at det far organisatio-
nerne til at ga efter dem, der er nemmest at fa resultater med. Det er dem, der er nemmest at flytte
- og sa er der nogen, der virkelig lades i stikken.

Til sidst: Tror |, der vil komme flere eller faerre socialt udsatte i de kommende ar?
Cliff Kaltoft: Jeg haber, det flader ud. Pa den ene side er der kommet en bedre og mere nuanceret
forstaelse i de senere ar. Pa den anden side er samfundet blevet sveerere at folge med til. Det kraever

mere i dag end for 30 ar siden blot at veere med pa et lavt niveau. Men jeg haber pa, det kan stabili-
sere sig.
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Preben Brandt: Tidligere var der mindre afstand mellem proletariat og pjalteproletariat. Men af-
standen mellem de sociale grupper gges pa alle parametre. Jeg tror, gruppen af socialt udsatte vil
reproducere sig selv — men der sker en a&endring inden for gruppen. Der kommer flere unge og flere
med indvandrerbaggrund.

"NIMBY star for "Not in my back yard’ og refererer til adspurgte borgeres forhold til at bo teet pa kriminelle, psykisk syge, prostituerede osv.
og deres tilbud
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SOCIALPOLITIK DAMMER OP FOR PROBLEMERNE
- SOCIAL INNOVATION BRINGER OS VIDERE

Den farste holdningsundersagelse blandt vaerestedsbrugere og den forste drsrapport fra LVS og SVID har
givet ny indsigt i kendte problemstillinger og kendskab til nye udfordringer. Den har givet en ny forstdelse
pa flere mader.

For det farste i form af undersagelsens meget direkte budskaber fra vaerestedsbrugerne som en bred og
mangfoldig gruppe af mennesker, der ufrivilligt er blevet koblet af samfundets hovedstroam — i daglig tale
kaldet socialt udsatte.

For det andet i form af erfaringer med social- og velfaerdspolitikken i Danmark, som béde brugere og frivil-
lige sociale organisationer har gjort.

En kladde til en ny forstaelse

At gennemfare en holdningsundersggelse virker ikke umiddelbart som saerligt nyskabende. Men
holdningsundersggelsen blandt veerestedsbrugere er en agte nyudvikling — og repraesenterer et
nyt skridt pa det sociale omrade. Ved at lade vaerestedsbrugerne selv komme til orde omkring deres
situation og opfattelse af sig selv, af samfundet og af livet, har vi faet et nyt grundlag for at vurdere
vores tankegang og tiltag pa det sociale omrade. Systematisk, kvantitativt og dokumenteret — en
kladde til en ny forstaelse.

Og denne forstaelse indeholder en erkendelse af, at veerestedsbrugere befinder sig i et spaendings-
felt. De har et hardt liv med problemer, de synes, at uheld og et uretfaerdigt samfund spiller en stor
rolle for deres situation, de oplever generelt, at de befinder sig uendelig langt veek fra arbejdsmar-
kedet — og de teenker meget over meningen med livet. Samtidig vil de ikke fraskrive sig en egen
indflydelse pa deres situation, de er ikke som sadan utilfredse med kommunale tilbud, og de deltager
aktivt i livet omkring dem.

Men de har meget ringe tillid til andre mennesker i almindelighed, og til stort set alle veesentlige
institutioner i samfundet fra politiet til kommunen. Og det maske mest deprimerende aspekt af un-
dersggelsen er den udbredte oplevelse af, at socialt udsatte behandles darligere end andre af vee-
sentlige instanser og organisationer som politi, kommune, butikker og sundhedsvaesen.

Pa den baggrund er det ogsa oplagt at spgrge, om vi har brug for en ny forstaelse af socialpolitikken?
Er dens malsaetninger de rigtige? Og arbejder man pa den rigtige made?

Distancen er blevet stgrre

Vzrestedernes holdningsundersggelse peger pa, at det i hgj grad er i forholdet til samfundet, at
skoen trykker:Tilliden til andre mennesker, tilliden til institutioner — og oplevelsen af at blive behand-
let darligere.

Disse forhold handler ikke om sociale tilbud, output eller satser for overfgrselsindkomster. De hand-

ler om relationer. Om, hvordan vi forstar hinanden, omgas, om hvordan betingelser for kontakt mel-
lem borgere og forskellige grupper i samfundet foregar.
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Lilian Singh, Preben Brandt og Cliff Kaltoft giver her i rapporten udtryk for, at afstanden er blevet
storre mellem socialt udsatte og den @vrige befolkning. Og det er et budskab, der vedrarer hele sam-
fundet, ikke kun socialpolitikken.

Nyt fokus i socialpolitikken

Det er givet, at der kunne geres mere, hvis der blev tilfart flere penge. Darlige teender kunne be-
handles, og geeld kunne saneres for at tage de to konkrete problemer, der presser sig mest pa ifelge
undersggelsen.

Samtidig star vi i dag med et vaesentligt anderledes samfund end for bare 10-15 ar siden, og vi er
hastigt pa vej videre. Det ma socialpolitikken ogsa vare. Men det sker ikke af sig selv, og slet ikke i
det omfang, der er behov for.

Den hidtidige socialpolitiske indsats har gennem mange ar skabt et relativt stzerkt sikkerhedsnet for
socialt udsatte i Danmark. Men det er samtidig abenlyst bl.a. med baggrund i denne rapports hold-
ningsundersggelse, kommentarer og tolkninger, at mange af fremtidens sociale problemer ligger pa
helt andre niveauer.

De nye problemer har at gore med livs- og adfeerdsmenstre, veerdighed, tillid og respekt. Det er pro-
blemer, der har at gore med menneskelige relationer. Med kontakt, udvikling af nye forstaelser og
kompetencer. Og det er problemer, der naeppe kan lgses uden en tilgang, der involverer udsatte selv
i processen. Ud fra deres egen opfattelse af, hvad der er problemet, og hvad der er lasningen.

Den karakteristik af socialpolitikken de sidste ti ar, som ogsa tegnes i rapporten, viser, at der er behov
for at skifte gear. Der er brug for nyteenkning og nyudvikling pa socialpolitikkens eget faglige felt og
i det bredere samfunds tilgang til socialt udsatte.

Vi har brug for at udvikle fagligheden og metoderne systematisk og for at udfordre vores tilgang og
forstaelse af vores arbejde, og de mennesker vi arbejder med.

Social innovation

Samfundet forandrer sig. Der udvikles hele tiden nye teknologier, nye sociale manstre, nye organisa-
tionsformer, nye globaliseringstendenser, nye krav og nye normer. Dermed andrer de sociale udfor-
dringer sig ogsa - og mulighederne for atimgdega dem. Og derfor er der brug for social innovation.

Social innovation kan i kort form forstas som "nye Idéer’, der i praksis fremmer sociale malsaetninger.
| "nye Idéer” ligger, at de er mere end blot tilpasninger og forbedringer af eksisterende modeller. Og
i "i praksis” ligger, at det ogsa er mere end blot idéer — de skal ogsa implementeres og demonstrere
deres effekt i virkeligheden.

Veerestederne er i sig selv et levende eksempel pa en sadan social innovation. De opstod som et svar
pa et nyt behov, hvor de eksisterende modeller ikke havde nogen lgsninger. De opstod nedefra, byg-

get pa brugerinitiativ og med udgangspunkt i en konkret og selvoplevet indsigt i behovet.

| et socialpolitisk perspektiv kan social innovation ses som en ny made at teenke og praktisere social-
politik pa, der inddrager og mobiliserer flere forskellige aktorer.

| et samfundsmaessigt perspektiv er social innovation derimod ikke noget nyt. Vi lever i et samfund,
der praktisk talt er skabt af sociale innovationer. Uddannelse, sundhed og social sikring for alle er
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resultatet af en lang udvikling, der har involveret en enorm social innovationsaktivitet fra bl.a. hgj-
skoler, landboforeninger, andelsmejerier, sparekasser, sygekasser, a-kasser, brugsforeninger, kredit-
foreninger, faglige organisationer, sociale bevaegelser osv. Nogle har vaeret igangsat af visionaere
enkeltindivider, andre har veeret resultatet af brede bevagelser, bygget op omkring en idé eller en
interessevaretagelse.

Hele det danske foreningsliv, der udger et steerkt og karakteristisk element i den sociale kapital, be-
star af myriader af starre og mindre foreninger, der deekker et enormt spektrum fra sport til ornito-
logi. Ligestilling mellem maend og kvinder er ikke kommet af sig selv (og mangler stadig noget), men
har varet baret igennem af en mangfoldighed af formelle og uformelle kvindegrupper og -organi-
sationer i samspil med det politiske system. Patientforeninger og selvhjeelpsgrupper, brugergrup-
per, grundejerforeninger, friskoler osv. Alle er de med til at definere samfundet, alle skaber de social
veerdi, og alle er de startet som nyskabelser.

Den sociale innovation er saledes i sig selv et varigt indslag i samfundsudviklingen, men den foregar
ikke lige steerkt hele tiden. Og den kan paskyndes og fremskyndes.

Initiativ til mgdested for nytaenkning

Som afrunding pa denne opsummering og som afslutning pa den ferste arsrapport fra LVS og SVID
vil vi pege pa et oplagt initiativ til at fremskynde den sociale innovation. | al sin enkelhed gar det ud
pa at bruge det, vi kan, pa det sociale omrade. At lzere af hinanden og skabe nye muligheder sam-
men. Vi foreslar etableringen af et Udsatteakademi.

Der er rigtig mange gode projekter derude, mange gode resultater og enestaende historier. Proble-
met er, at de star alene. Social innovation kan fremskyndes, og det vil veere oplagt at starte med at
etablere et sted, hvor mange fagligheder inden for det sociale omrade kan medes og udveksle er-
faringer og gore de enestaende historier almene. Et sted, hvor der kommer forskere, studerende og
medarbejdere og ledere pa det sociale omrade, og folk med egne erfaringer, parerende og udsatte.

Vi kan komme rigtigt langt ved at samle de mange krzefter ud fra en ambition om ikke bare at felge

med udviklingen, men at veere med til at preege den i en hgjere faglig og vidensbaseret retning i en
balance mellem forskernes viden og brugernes og praktikernes behov og vilkar.
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fine notater
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7-9-13 tabellen til brug for beregning af kommunale besparelser pa § 101-110
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